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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria da Secretaria de Estado do Meio Ambiente do Distrito
Federal - SEMA/DF apresenta seu relatorio referente ao periodo de 1° de outubro a
31 de dezembro de 2021.

O presente relatorio objetiva atender ao disposto na Instrucéo
Normativa n° 01, de 05/05/2017, que regulamenta os procedimentos dos servicos de
ouvidoria tratados na Lei n°® 4.896/2012 e Decreto n° 36.462/2015, que estabelece
instrumentos de responsabilizacdo dos participantes da rede de ouvidorias e areas
envolvidas, mais especificamente ao inc. VII, art. 2°, cujo teor transcrevemos:

Art. 2°. Cabe as ouvidorias seccionais, além do disposto no artigo 9° da Lei n°
4.896/2012:

VII - publicar trimestralmente no sitio institucional do 6rgdo ou entidade, os
relatdrios de ouvidoria;

Todos os dados do presente relatorio foram extraidos do Sistema de
Ouvidoria do Distrito Federal — OUV-DF (item 2), Sistema Eletrbnico do Servigo de
Informacéo ao Cidadao — e-SIC (item 3) e Sistema Eletronico de Informacéo — SEI-
GDF (item 4).

Na oportunidade reiteramos que a Ouvidoria € 0 espaco institucional,
via de méo dupla, que visa fomentar o relacionamento e encontrar solucdes entre 0s
problemas percebidos pelo(a) cidadédo(d) e os 6rgédo do Governo do Distrito Federal
e, desta maneira, possibilitar e garantir a participacdo de todos para que possamos
encontrar a melhor gestéo dos servigos publicos.

1.1 CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

Registre sua manifestacéo pela internet
Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestacdes via internet no endereco
eletrénico http://www.ouv.df.gov.br .

Ligue 162
Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para assuntos de ouvidoria,
como reclamacgdes, sugestdes, elogios, denuncias e informacfes de carater
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geral sobre servicos da administragcdo publica, tais como horarios de
funcionamento, numeros de telefone, enderecos, entre outras.

» Horario de atendimento: Segunda a sexta — 07h as 21h.

» Sabado, domingo e feriado das 8h as 18h;

* Ligacao gratuita para telefone fixo e celular.

Atendimento presencial *

Sala exclusiva para atender o(a) cidadao(ad) na Secretaria de Estado do Meio
Ambiente do Distrito Federal — SEMA/DF.

Por meio de agendamento pelo whatsapp 61 984667762

2. SISTEMA DE OUVIDORIA DO DISTRITO FEDERAL
2.1. MANIFESTACOES RECEBIDAS

No periodo de 1° de outubro a 31 de dezembro de 2021, foram encaminhadas
para esta Secretaria 12 (doze) manifestacfes, distribuidas mensalmente conforme
demonstramos abaixo:

MANIFESTACOES - 4° TRIMESTRE DE 2021
OUTUBRO 4
NOVEMBRO 2
DEZEMBRO 6
TOTAL ... 12

MANIFESTACOES — 42
TRIMESTRE DE 2021

CANAIS DE INTERNET TELEFONE TOTAL ...
ENTRADA




GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE DO DISTRITO FEDERAL
GABINETE
g OUVIDORIA

Evolucao mensal

Value:s

ManifestacOes por mes

2.2. MANIFESTACOES POR CANAIS DE ENTRADA

TIPO DE MANIFESTACAO
INTERNET
TELEFONE

TOTAL ... 12
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Formas de Entrada
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2.3. MANIFESTACOES POR CLASSIFICACAO

Por Classificacao

. - -
T el -

m

Mande sticoes
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2.4. INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA

Indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Veaciday 0N Fora do Prazo: O8N

2.5. RANKING DE ASSUNTOS RECORRENTES

Assuntos mais demandados pelos cidadaos (as):

Coleta seletiva

Funcionamento de programa

Leis e Decretos do Governo de Brasilia

Politica de Logistica Reversa
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2.6. INDICES DE RESOLUTIVIDADE E SATISFACAO

indice de Resclutividade

‘91.,.9.6

Satisfagio com o Atendimento

75 %

atendiearmn

Nota: O indice de Resolutividade é resultado das avaliagdes feitas pelos cidaddos quando da
participacdo na Pesquisa de Satisfacao. Infelizmente, apesar de nossos contatos e solicitacdes, 0s

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

GABINETE

OUVIDORIA

Indice de satisfagio com o servigo de
Quvidoria

75 %

sathfacdn

Satisfacao com o Sistema

manifestantes deste trimestre ndo atenderam a este quesito.
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indice de Recomendacio

100 %

recomendacis

Satisfa¢do com a Resposta

50 %

resposta
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3. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO
3.1. SOLICITACOES RECEBIDAS

Foram respondidas 10 (dez) manifestagcdes neste quarto trimestre no
Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidaddo — e-SIC, conforme
demonstramos abaixo:

INFORMACOES — 4° TRIMESTRE DE 2020

ouT 11

NOV

DEZ 0
TOTAL 13

Importante ressaltar que o e-SIC nédo possui tipologias de classificacdo
e que 0 acesso ao sistema pode ser feito via internet e presencial.

4. SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO - SEI-GDF
4.1 ESTATISTICAS DA UNIDADE

ESPECIFICACAO QUANT.
Processos gerados no periodo 25
Processos com tramitacdo no periodo 68
Processos com andamento fechado na unidade 55
Processos com andamento aberto na unidade 13
Documentos diversos gerados no periodo 64

Importante ressaltar que informacfes a respeito de processos sigilosos,
nao ficam disponiveis para este tipo de acesso, pois tramitam por meio de matricula
do servidor responsavel e ndo por unidade do SEI/DF.
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5. OUTRAS ACOES

Participacéo no Evento organizado pela Controladoria-Geral do DF (CGDF) que
premiou no dia 09/12, os 6rgdos do Governo do Distrito Federal que alcancaram
100% do Indice de Transparéncia Ativa (ITA) em 2021.

Participacdo do Balanco de Resultados SIGO/DF realizado dia 19/11, com o
objetivo de apresentar os resultados alcancados pelo Sistema de Gestdo de
Ouvidorias.

Brasilia-DF, 31 de dezembro de 2021

Cristiane Longo Correia
Ouvidora
Secretaria de Estado do Meio Ambiente




