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I L ogomarca Ouvidoria GDF

OUVIDORIA




I Propor¢oes e medicdes

O padrao de aplicacao do logotipo é “x".

“x" é utilizado para medicao de todas

as aplicacoes.

“x" = altura da tipologia da palavra “OUVIDORIA".




I Grid de construcao




I Reducdes minimas

Para que seja mantida a integridade

dos elementos e a legibilidade da marca,
recomenda-se que o menor tamanho
para reproducao ndo seja inferior a
47,36mm de largura e 30mm de altura.

47,36mm

30mm
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I Variantes de cor

A logomarca apresenta variantes de uso quando

nao for possivel sua utilizacdo original. A escala de
cinza deve ser usada apenas quando houver limitagcoes
de reproducao da logo colorida. Admite-se

a opcao em uma so cor (uso restrito) se essa for

a Unica no processo de impressao.

OUVIDORIA

2 o5 -

OUVIDORIA OUVIDORIA

%8 @ Uso restrito

OUVIDORIA




I Cores da logomarca

As cores da logomarca da Ouvidoria
sao inspiradas nas cores utilizadas
na logo do Governo de Brasilia.

OUVIDORIA

PANTONE 300C PANTONE 424C

PANTONE 356 C

C:100 C:100 R: 88
M: 0 G. 168 M: 50 G. 114 M. 0 G:89
Y:100 B:89 Y:0 B: 188 Y:0 B: 91
k:0 k:0 k: 80




I Usos indevidos

A logomarca nao deve ser mostrada
em cores alternativas, formas e textos
distorcidos.




I Tipografia

A tipologia utilizada na palavra
“Ouvidoria”

¢ a TONDU BETA.

Verifica-se, no entanto, que houve
uma estilizacao em algumas letras.
E o caso das letras V e A.

TONDU BETA
ABCDEFGHIJLMNOPQRSTUVXZ

abcdefghijimnopqrstuvxz
0123456789#@$%&




I Aplicacdo conjunta

A logomarca deve ser aplicada em

conjunto a do Governo do Distrito Federal

nas disposicoes horizontal ou vertical, separadas pelo“D”
da marca do GDF.

Aplica-se essa disposicao para

outras logo, respeitando a hierarquia dos érgaos.

u S u ) 7
_______________________________________________ OUVIDORIA E tempo de ago.

GDF
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DORIA
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GDF

E tempo de ac3o.




I Aplicacdo conjunta com o SIC

A logomarca deve ser aplicada em
conjunto a do Governo do Distrito Federal
nas disposicoes horizontal ou vertical.
Aplica-se essa disposicao para

outras logo, respeitando a hierarquia

dos 6rgaos.

\ Acessoa &
. Informacao
/\/OUVIDORIAM _______

GDF

E tempo de ago.

Acessoa
. Informacao

] g ]
OUVIDORIA

SUDOESTE
OCTOGONAL

GDF

E tempo de ac&o.




I Aplicacdao da logo com as ouvidorias na horizontal

2 8

1/4x 1/4x 1/4x 1/4x

OUVIDORIA 528555, OUVIDORIA comor

Ouvidoria Administrativa Ouvidoria Instituicoes

ot
OUVIDORIA =

Ouvidoria Secretarias

I Aplicacio da logo com as ouvidorias na vertical

a Ouvidoria Administrativa B Ouvidoria Instituicoes

OUVIDORIA OUVIDORIA

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 11/4x e ITIAX

SUDOESTE ¢CBMDF =
OCTOGONAL

ClviL




I Aplicacio da logo com as ouvidorias e secretarias

Assinatura na horizontal

W& (Ciéncia, Tecnologia %' GDF
"""" OUVIDORIA elnovag Etempo de agzo. [

i Assinatura na vertical

o)

OUVIDORIA

Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia
e Inovacgao

GDF

E tempo de acéo.




I Aplicacio da logo com outras marcas

Assinatura na horizontal

B ‘ Terracap

OUVIDORIA

Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal

Assinatura na vertical

-

: OUVIDORIA

nv
vi Terracap

Ageéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal




I \arca Ouvidoria Canais

8 R

OUVIDORIA OUVIDORIA

www.ouv.df.gov.br www.ouvidoria.df.gov.br




I \arca Acesso a Informacao + Ouvidoria Canais

@ ) Acessoa (1] ‘67_38

/\./ Informacao OUVIDORIA

.......www.ouvidoria.df.gov.br...........




I Camiseta

B pesos Secretaria d
§ ) Ml Ciéncia, Tecnologia
wy o

\6238

OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br




I Boné

S Acessoa
/\!/ Informacdo

\G‘I-Sa

OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br
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I Cartao de visita

Formato: 8,5x5,5cm

Papel para impressao:
Couché fosco 3009, acabamento
com verniz UV localizado na logo do GDF.

GDF

E tempo de acdo.

\“BB Governo do Distrito Federal

1 "
OUVIDORIA ouwvidorias do Distrito Federal — SIGO-DF

Nome Sobrenome

Cargo
| Anexo do Palacio do Buriti, 12° andar, sala 1222
& Brasilia DF 70075-900
4]& (61) 3961-0000 - www.ouvidoria.df.gov.br
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I Pasta

D =
pes)

OUVIDORIA

Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao

Governo do Distiito Federal

Brasilia - DF - CEP: 70075-900

Formato: A4 e A3
Papel para impressao:
Supremo 300g, com
laminacéo na frente

-19-




I Cartaz

Formato: A3

-\6?—%8

OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

HOJE A OUVIDORIA DA
EDUCACAO ESTA AQUI!




I Banner

AN

\G?-SB

OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

HOJE A
OUVIDORIA
DA EDUCACAO
ESTA AQUI!

Acessoa
Informacdo

-21-

Formato: 0,80x1,20m




I Banner Ouvidoria

Pode ser informado um endereco eletronico
para as ouvidorias que possuam mais

de um posto para atendimento presencial,
com a seguinte frase:
“Acesse (inserir endereco ) )
eletronico da pagina da Ouvidoria

Ouvidoria do 6rgéo) e veja Governo do Distrito Federal
o endereco da ouvidoria
mais proxima”;

ACESSE:
www.ouv.df.gov.br
NLIGUE162

Ligacé@o gratuita para telefone fixo ou mével.

Presencialmente em todas as secretarias,
administracoes regionais e entidades do Governo Distrital.

Escolha uma forma de atendimento e
registre sua demanda.

Acolhemos elogios, sugestoes, reclamacoes e denuncias
sobre qualquer servico publico.

Para pedido de acesso a informagao, acesse:
www.e-sic.df.gov.br

i _SB_ Controladoria-Geral
OUVIDORIA  do Distrito Federal

@
LY
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I Placas Sinalizacao

Ouvidoria i
Servico de Informacgoes Acessod
ao Cidadao-SIC nformagzo

\62@8

OUVIDORIA

SALA 416 ouviogin

<

Cidadao, o acesso a informacao é direito seu (Lei Federal n° 12.527/2011 e Lei Distrital n° 4.990/2012)
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I Placas de Porta

Ouvidoria 4

Acessoa
Informacao

Servico de Informacoes
ao Cidadao-SIC - sa

OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

SALA 416

Cidadéao, o acesso a informacéao é direito seu (Lei Federal n° 12.527/2011 e Lei Distrital n° 4.990/2012)
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I Outras Pecas de Comunicagao Visual

Caso tenha interesse em confeccionar outras
pecas de comunicacao que nao estejam previstas
neste manual, a proposta deve ser enviada, para

o e-mail ouvicom@cg.df.gov.br, para aprovacao
da Ouvidoria-Geral do DF, conforme artigos

n°s 12 ao 15 do Decreto n° 36.462/2015.
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