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SERVICO

Secretaria do Meio Ambiente do Distrito
Federal

- Apresentacao

A Carta de Servicos é um
instrumento de transparéncia e
cidadania. Aqui, vocé encontra tudo
O que precisa saber sobre os
servicos oferecidos pela Secretaria
de Estado do Meio Ambiente do
Distrito Federal — SEMA-DF.

Nosso objetivo é facilitar o acesso
a informacao, fortalecer o controle
social e promover a participacao
ativa da populacao na gestao
ambiental.
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A SUEST é responsavel por planejar, coordenar e implementar politicas e
acOes estratégicas voltadas a gestdao ambiental e climatica no Distrito
Federal. Sua atuacao fortalece a governanca ambiental, a transparéncia e a
integracdo com orgaos de governo, sociedade civil, universidades e
organismos internacionais. Ela integra planejamento, inovacdo e
governanga, articulando agcdes que unem governo, sociedade e instituicdes
para enfrentar os desafios ambientais atuais e futuros.

Sua missao e transformar ideias em politicas publicas que tragam beneficios
reais: menos poluicao, mais areas verdes, melhor qualidade do ar e mais
seguranca frente as mudancas do clima.

Enfrentamento as Mudancas Climaticas

e Elaboracao, monitoramento e atualizacdo de politicas, planos, projetos e
planos setoriais de mitigacao e adaptacao as mudancas do clima, visando

proteger a populacdao dos impactos do clima extremo, como seca
prolongada, queimadas ou enchentes;
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e Apoio técnico a formulacdo da Estratégia Distrital de
Enfrentamento as Mudancas do Clima;

e Elaboracao e coordenacao de planos, programas e projetos
relacionados ao enfrentamento das mudancas do clima,
transicao energética, mercado de carbono e sustentabilidade.

Governanca e Conselhos Ambientais

e Da suporte e apoio técnico e operacional ao Conselho de Meio
Ambiente do Distrito Federal (CONAM/DF), bem como seus grupos
de trabalho e Camaras Técnicas, tal como a Camara Julgadora dos
Autos de Infracdo (CJAI) e ao Conselho de Administracao do Fundo
Unico de Meio Ambiente do Distrito Federal (FUNAM/DF).
Supervisdo das Secretarias Executivas desses colegiados,
garantindo transparéncia e participag¢ao social.

Gestio do Fundo Unico de Meio Ambiente (FUNAM/DF)
e Acompanhamento técnico, financeiro e administrativo dos projetos
financiados pelo Fundo;
e Elaboracdo do Relatdrio de Gestdao da SUEST e do FUNAM/DF,
consolidando informacdes estratégicas.
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Articulacao Institucional e Representacao Técnica

e Representacdao da SEMA/DF em foruns, audiéncias publicas e
instancias estratégicas sobre clima e meio ambiente;

e Interlocucao com secretarias, conselhos, universidades, setor
produtivo e organizacdes da sociedade civil;

e Participa de dialogo com universidades, organiza¢cdes da sociedade
civil e outros orgaos publicos do GDF, da Unido, Estados e
Municipios.

Gestao de Projetos Estratégicos
e Coordenacao da operacao do Sistema de Usinas Fotovoltaicas da
SEMA/DF;
e Apoio a diagnodsticos e acdes de recuperacao de areas degradadas;

e Articulacdo para implementacdo do Plano Diretor de Arborizacdo
Urbana (PDAU).

COMPROMISSOS DE ATENDIMENTO

e Disponibilizar informacdes claras e atualizadas sobre os projetos e politicas
coordenados pela SUEST na pagina da SEMA e na pagina do FUNAM,;

e Garantir transparéncia na gestao dos recursos do FUNAM/DF e nos
processos dos conselhos ambientais;

e Oferecer atendimento técnico de qualidade a 6rgaos, entidades e cidadaos
que demandem informacdes ou apoio institucional;

e Respostas as demandas dentro dos prazos legais.
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CONAM/DF - Conselho de Meio Ambiente

CRH/DF - Conselho de Recursos Hidricos

FUNAM/DF - Fundo Unico de Meio Ambiente

CDZEE - Comissao Distrital do Zoneamento Ecoldgico-Econémico
CORC/DF - Comité de Residuos da Construcao Civil

APM - Comité das Areas de Protecdo de Mananciais

Recursos administrativos,
deliberacgdes publicas,
SERV'QOS @ acompanhamento de editais
ambientais, planejamento e
normativas de protecao ambiental
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0Local

SEPN CRN 511 Ed. Bittar |l 2 andar - Bloco B
CEP 70.750-542
A y o
Horario

De segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (exceto feriados)
e Telefone: (61) 20176560 Ramal 5824

’ E-mail: suest@sema.df.gov.br

O QUE E IMPORTANTE SABER
presencial.

Nao é necessario agendamento prévio para atendimento

A Secretaria nao recebe documentos relacionados a

procurar o canal correto.

outros orgaos — nesses casos, o cidadao sera orientado a
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A Subsecretaria de Gestao Ambiental e Territorial (SUGAT) é responsavel
por elaborar e executar politicas publicas afetas ao ordenamento ambiental
e territorial do Distrito Federal, com base em critérios ecoldgicos,
socioecondmicos e técnicos, visando o desenvolvimento sustentavel da
regiao. Suas acdes fortalecem o planejamento, a gestao e o monitoramento
do territdrio, além da producao e governanca de dados ambientais.

Zoneamento Ecolégico-Econémico do Distrito Federal (ZEE-DF)

» Instrumento estratégico de planejamento e gestao territorial que orienta
O USO e a ocupacao do solo considerando os riscos ecoldgicos e os
desafios socioecondmicos;

e Legislacdo cujas diretrizes orientam a formulacdo de politicas publicas
voltadas ao desenvolvimento sustentavel e a melhoria da qualidade de
vida da populacao;

e Dispositivo legal que propde um desenvolvimento mais harmonioso,
indicando maneiras de ampliar e diversificar a geracdao de emprego,
renda e moradia com o menor impacto aos recursos naturais.

e Fica a cargo da Comissao Distrital do ZEE-DF acompanhar, monitorar e
avaliar a implementacédo do ZEE-DF. E presidida pela SEMA e
secretariada pela SUGAT;

e Estudos técnicos, mapas e demais informacdes estdo disponiveis no
portal eletronico www.zee.df.gov.br.
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Meio Ambiente



http://www.zee.df.gov.br/

-

@un
o)

Sistema Distrital de Informagdes Ambientais (SISDIA)

e Plataforma que reune, de maneira integrada e segura, dados espaciais
ambientais do DF sobre agua, solo, ar, fauna, flora etc., auxiliando
tecnicamente o planejamento e a gestao do territorio;

e Ramificacdao da IDE-DF, com informacdes produzidas por oérgaos
publicos, instituicdes de pesquisa e setor privado;

 Ferramenta de acesso publico e gratuito que auxilia estudos, analises
técnicas, tomadas de decisdes, acdes de fiscalizacao e processos de
licenciamento ambiental;

Portal eletrénico: www.sisdia.df.gov.br

Gestao de Dados Territoriais Ambientais

» Geoprocessamento, analise espacial e formulacao de mapas tematicos;

e Apoio na producao de manifestacbes e pareceres técnicos da area
ambiental;

e Integracdo com ferramentas digitais de monitoramento e fiscalizacdo
ambiental do DF.
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Apoio a Tomada de Decisao Técnica e Legal
e Producao de informacdes técnicas e cartograficas que orientam
politicas publicas e decisdes governamentais relacionadas ao uso do
territorio;
e Suporte a elaboracao de planos, programas e acdes estratégicas no
ambito do ordenamento territorial do DF.

Transparéncia e Participacao Publica
o Estimulo a participacao da sociedade no planejamento ambiental e
territorial;
e Publicizacao de dados e informacdes ambientais para toda a
sociedade.

Disponibilizacao publica e

gratuita de dados
GERVIQOS WD georreferenciados, mapas
geoespaciais e demais
informagdes ambientais.
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De segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (exceto feriados)
e Telefone: (61) 20176560 Ramal 5823

’ E-mail: sugat@sema.df.gov.br

O QUE E IMPORTANTE SABER
presencial.

Nao é necessario agendamento prévio para atendimento

A Secretaria nao recebe documentos relacionados a

procurar o canal correto.

outros orgaos — nesses casos, o cidadao sera orientado a
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A Subsecretaria de Gestdo de Aguas e Residuos Sdlidos (SUGARS) é
responsavel por formular e regulamentar as politicas ambientais distritais, em
consonancia com as politicas nacionais, nos temas de recursos hidricos e
residuos solidos. Também atua na articulacdo com orgaos publicos e
instituicbes de pesquisa, alem de planejar, monitorar e propor projetos,
normas e diretrizes voltados a sua area de competéncia.

Acoes em Residuos Sdlidos

 Formular e articular politicas publicas de residuos soélidos no DF, em
conformidade com a legislacao nacional e distrital, orientadas pela
sustentabilidade e pelo controle social;

e Contribuir no planejamento de programas e projetos que promovam
responsabilidade compartilhada, participacao social e cooperacao entre
orgaos;

e Coordenar a logistica reversa no Distrito Federal, abrangendo cadeias
como eletroeletrénicos, pilhas e baterias, pneus, lampadas,
medicamentos, embalagens em geral, dleo lubrificante e outros fluxos
definidos em lei;

o Apoiar acdes de educacao ambiental para reduzir a geracao de residuos
e incentivar praticas sustentaveis.

Secretaria do
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Comité Gestor de Residuos da Construcdo Civil e Residuos
Volumosos do Distrito Federal - CORC/DF

e Coordenado pela SEMA/DF, que conduz as acdes e deliberacdes
do Comité;

e Atua na tematica de residuos da construcao civil e volumosos
(RCC);

» Proposicao de politicas publicas para a gestao deses residuos;
« E formado por integrantes do Governo do Distrito Federal e por

representantes dos geradores, transportadores e recicladores de
residuos da construcao civil.

Apoio ao Licenciamento Ambiental

» Analise técnica de processos que envolvam recursos hidricos;
» Proposicao de diretrizes e normativas técnicas;

» Participacao em vistorias, audiéncias e pareceres especializados.

Educacao Ambiental Integrada

o Desenvolvimento de programas educativos voltados ao descarte
correto de residuos na tematica de logistica reversa e uso racional

da agua.
Destaque para os pontos de entrega
voluntaria e o servico de
SERVICOS agendamento gratuito para descarte
de eletroeletronicos.
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COORDENAGAO DE GESTAO DAS AGUAS

Planejamento e Gestao de Recursos Hidricos

o Elaboracdo e acompanhamento de planos, programas e projetos de
gestao das aguas;

e Apoio técnico ao Conselho de Recursos Hidricos do DF (CRH/DF)
e suas Camaras Técnicas, Comités e Grupos de Trabalho;

» Analise técnica de processos que envolvam recursos hidricos;

» Apoio técnico as ac¢des para implementacao da Politica Distrital de
Recursos Hidricos.

Monitoramento e Qualidade da Agua

e« Acompanhamento dos dados da qualidade das aguas superficiais e
subterraneas;

e Apoio tecnico na elaboracdo de diagnosticos ambientais
relacionado aos recursos hidricos;

e Apoio técnico a Iimplementacdo de medidas corretivas e
preventivas em bacias hidrograficas.

 Apoio técnico a implementacao de instrumentos de gestao
(enquadramento, planos de bacia, etc.).

Secretaria do
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COORDENAGAO DE GESTAO DAS AGUAS

Apoio a Recuperacdo e Conservacao de Nascentes e Corpos
Hidricos

e Orientacao técnica sobre projetos de recuperacao de areas
degradadas;

e Parcerias com orgaos publicos, OSCs e sociedade civil para acdes
de protecao de mananciais;

e Suporte a programas de monitoramento comunitario e educacao
ambiental.

Transparéncia e Informacao

» Fornecimento de informacdes tecnicas sobre recursos hidricos do
DF;

» Disponibilizacao de dados e relatdrios no portal eletrénico da
SEMA/DF;

» Atendimento a demandas da sociedade civil e 6rgaos de controle.

Secretaria do
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LOGISTICA REVERSA

A SEMA/DF coordena a logistica reversa no DF, garantindo que
produtos pos-consumo retornem as empresas responsaveis pela
destinacao ambientalmente adequada. Sdo contemplados os seguintes
residuos:

« Embalagens em geral;

» Agrotoxicos, seus residuos e embalagens;

e Pilhas e baterias;

e Pneus;

« Oleo lubrificante, seus residuos e embalagens;

e Lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de luz
mista;

» Produtos eletroeletronicos e seus componentes;

» Medicamentos e suas embalagens.

O cidadao deve realizar o descarte correto em Pontos de Entrega
Voluntaria (PEVs) ou locais autorizados.

A lista dos Pontos de Entrega Voluntarios (PEVs) pode ser consultada
no site oficial da Secretaria de Meio Ambiente do DF:

https://www.sema.df.gov.br/pontos-de-entrega-voluntaria-pevs

Secretaria do
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https://www.sema.df.gov.br/pontos-de-entrega-voluntaria-pevs

DESCARTE CORRETO DE EL’ETROELETR(A)NICOS
E ELETRODOMESTICOS

Vocé sabia que equipamentos como celulares, computadores,
televisores e até geladeiras antigas nao devem ser jogados no
lixo comum?

Esses produtos contém componentes toxicos que, se
descartados incorretamente, podem contaminar o solo, a
agua e colocar a saude das pessoas em risco. Por isso, é
essencial fazer o descarte de forma ambientalmente

adequada.
Aparelhos de pequeno,
4 O QUE PODE médio e grande porte
SER @ Itens com cabos, baterias,
DESCARTADO: chips ou placas eletronicas

........ Ex: celulares, carregadores,

8 impressoras, ventiladores,
R TVs, notebooks,

LB, liquidificadores, etc.




w COMO FAZER O DESCARTE:

Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs)

Vocé pode levar seus equipamentos diretamente aos mais de 40
pontos espalhados pelo DF.

? Acesse o mapa: pontos-de-entrega-voluntaria-pevs

o Como funciona o agendamento
S da coleta?

-t Se preferir, agende a retirada dos aparelhos em sua residéncia:

@ Acesse o link e preencha o Formuldrio de Coleta Gratuita:
zeroimpacto.com.br

O Ou entre em contatoWhatsApp: (61) 3301-3584
(® Horério: Segunda a sexta, das ?h as 17h

Apds o preenchimento do questionario, a empresa responsavel
entrara em contato para confirmar a data para a coleta.

As Requisitos:

« ACIMA DE 30 KG: COLETA GARANTIDA _
« ABAIXO DE 30 KG: SUJEITO A AVALIACAO DO OPERADOR



https://www.sema.df.gov.br/pontos-de-entrega-voluntaria-pevs
https://zeroimpacto.com.br/
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SUGARS
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De segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (exceto feriados)
e Telefone: (61) 20176560 Ramal 5818

’ E-mail: sugars@sema.df.gov.br

O QUE E IMPORTANTE SABER
presencial.

Nao é necessario agendamento prévio para atendimento

A Secretaria nao recebe documentos relacionados a

procurar o canal correto.

outros orgaos — nesses casos, o cidadao sera orientado a
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A Subsecretaria de Pesca e Aquicultura (SUPESQ) tem como objetivo
promover a gestao integrada e sustentavel dos recursos pesqueiros e da
aquicultura no Distrito Federal. A atuacao da SUPESQ busca fortalecer
a cadeia produtiva, conservar a fauna aquatica e incentivar a
participacao da sociedade na gestao ambiental.

PLANEJAMENTO E GESTAO DE PESCA E AQUICULTURA

» Elaboracdao e acompanhamento de planos, programas e projetos de
Pesca e Aquicultura;

Apoio a Céamaras Técnicas, Comités e Grupos de Trabalho;

Analise técnica de processos que envolvem Pesca e Aquicultura no
DF;
Apoio técnico para a implementacao da Politica Publica Distrital de
Pesca e Aquicultura do DF;

Apoio e fomento a estudos tecnicos sobre a fauna aquatica;
Criacao de um Observatorio de Aquicultura e Pesca no DF.

MONITORAMENTO DA PESCA E AQUICULTURA

e Acompanhamento de dados sobre a ictiofauna e o estoque
pesqueiro;

e Apoio técnico na elaboracdao de diagnosticos ambientais
relacionados a Pesca e Aquicultura;

Secretaria do :
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e Criacdo da Ciéncia Cidada para a inovacao na captura de dados de
pesca;

e Suporte a programas de monitoramento de lagos e rios, com o apoio
da sociedade.

APOIO A CONSERVAGAO E PRESERVAGCAO DOS RECURSOS
PESQUEIROS

e Orientacao técnica sobre projetos de Conservacao e Preservacao
dos Recursos Pesqueiros;

e Parcerias com orgaos publicos, OSCs e sociedade civil para acdes
de Conservacao e Protecao;

e Incentivo as boas praticas de Pesca e Aquicultura;

e Incentivo a transformacao social por meio da educacao ambiental.

TRANSPARENCIA E INFORMAGAO

e Fornecimento de informacdes técnicas sobre a Pesca e Aquicultura
do DF;

« Atendimento a demandas da sociedade civil e de orgaos de
controle;

« Atendimento das demandas internas do drgao e subsidio de
informacdes ao Secretario.

Secretaria do %
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FORMAS DE ACESSO AOS SERVICOS
SUPESQ
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SEPN CRN 511 Ed. Bittar |l 2 andar - Bloco B
CEP 70.750-542
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De segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (exceto feriados)
e Telefone: (61) 20176560 Ramal 5854

’ E-mail: supesq@sema.df.gov.br

O QUE E IMPORTANTE SABER
presencial.

Nao é necessario agendamento prévio para atendimento

A Secretaria nao recebe documentos relacionados a

procurar o canal correto.

outros orgaos — nesses casos, o cidadao sera orientado a
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A Assessoria Jurido-Legislativa (AJL) tem como atribuicdo o
assessoramento juridico da Secretaria de Estado do Meio Ambiente na
formulacdo de politicas e programas que visam aprimorar a gestao
ambiental no Distrito Federal, bem como apoiar a autoridade julgadora nos
recursos em 2% instancia dos autos de infracdo ambiental lavrados pelo
IBRAM, os quais podem ser acompanhados via Portal SEI-GDF.

Apoio e orientagao Juridico-Legislativo

e Prestar assessoria juridica ao Secretario de Estado e demais unidades da
Secretaria;

o Emitir pareceres e notas técnicas para auxiliar a decisdo do Secretario de
Estado quanto aos recursos interpostos em sede de 22 instancia, no
ambito de processos administrativos, oriundos do poder de policia, por
meio dos quais se apuram infracdes administrativas contra o meio
ambiente;

» Elaboracao de Notificacdes e Decisdes em Autos de Infracdo julgados
em 22 Instdncia Administrativa;

» Prestarinformacdes aos autuados e seus representantes legais;
e Disponibilizacdo de acesso externo no Sistema Eletronico de

Informacdes - SEI aos autuados e seus representantes legais de
processos de auto de infracdo que estejam em tramite na Assessoria;

Secretaria do
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Promover o exame previo de atos normativos, termos, contratos,
convénios, ajustes e outros assemelhados inerentes as atividades da
Secretaria, sem prejuizo, quando cabivel, da necessaria manifestacao
conclusiva da Procuradoria-Geral do Distrito Federal, tendo em vista sua
competéncia privativa para o exercicio da Consultoria Juridica no
ambito do Distrito Federal;

Examinar processos administrativos internos, garantindo que os tramites
sigam o devido processo legal;

Estudar, orientar, analisar e exarar manifestacdes e informacdes sobre os
assuntos de interesse da Secretaria que forem submetidos a sua
apreciagao;

Manter arquivo e relatdrios atualizados com o controle das decisdes
juridicas proferidas nas acdes e feitos de interesse da Secretaria e
demais processos nos quais tenha participacao;

Organizar a jurisprudéncia e legislacdo especifica relativa a gestao
ambiental e de recursos hidricos no Distrito Federal;

Prestar informacdes solicitadas por outros orgaos em assuntos
relacionados a legislacao da Secretaria;

Prestar informacdes e fornecer subsidios para o cumprimento das
decisOes e orientacdes emanadas do Tribunal de Contas do Distrito
Federal, Controladoria-Geral do Distrito Federal e Procuradoria-Geral e
outros drgaos com competéncia decisdria ou de controle;

Produzir, propor, articular, organizar e disponibilizar indicadores de
gestao nos temas sob sua responsabilidade, para o Sistema Distrital de
Monitoramento Ambiental e dos Recursos Hidricos;

Secretaria do
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SERVICO

Protocolo da SEMA

Vocé pode solicitar acesso a um servico da
Secretaria

do Meio Ambiente pelo e-
protocolo.

RESPONSAVEL:

Subsecretaria de Administragao Geral
(SUAG)

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:

HORARIO DE ATENDIMENTO:

De segunda a sexta das 9h as 12h e das 14h as 17h

Clique no mapa
Edificio Bittar Il - 2° andar

para acessara ~ *

localizacao

Clique aqui

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO:
Lei n°10.048, de 8/11/2000

Atendimento preferencial para as pessoas com deficiéncia;
gestantes; lactantes; pessoas idosas (acima de 60 anos) e obesos.



https://maps.app.goo.gl/HkkU9X9xrZiDgooF8
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm
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ADMINISTRATIVOS
0Local

SEPN CRN 511 Ed. Bittar Ill 2 andar - Bloco B
CEP 70.750-542
s Hordrio
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De segunda a sexta-feira, das 8h as 18h (exceto feriados)
Telefone: (61) 20176560

B E-mail para envio de documentos e duvidas:

gedoc@sema.df.gov.br

Fluxo de Atendimento

Entrega do documento (presencial ou digital)
Registro de protocolo

Encaminhamento interno a area responsavel

Retorno ao cidadao via e-mail, telefone ou outro canal indicado
O QUE E IMPORTANTE SABER

Documentos devem estar devidamente identificados, assinados e, se

necessario, acompanhados de copias de identidade ou CNPJ.

&

Nao e necessario agendamento previo para atendimento presencial.
nesses casos, o cidadao sera orientado a procurar o canal correto.

A Secretaria ndao recebe documentos relacionados a outros érgaos —
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- SERVICO

Ouvidoria

A Ouvidoria € o principal canal de
comunicacao direta entre a sociedade e
a Secretaria do Meio Ambiente do
Distrito Federal. E por meio dela que o
cidadao pode contribuir para a melhoria
dos  servigos publicos, registrar
manifestacdes e exercer sua cidadania.

O que vocé pode registrar:

Reclamacgdes: quando um servi¢co nao foi prestado adequadamente
Denuncias: sobre irregularidades ou condutas indevidas
Solicitagdes: pedidos de providéncia ou servigos

Elogios: reconhecimento de um bom atendimento ou servigo
Sugestodes: ideias para melhorar os servigos publicos

Informagdes: duvidas sobre competéncias e processos da Secretaria

j

S

Presencial : Intern?ti Central 162
pelo site: www.participa.df.gov.br



https://www.participa.df.gov.br/
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HORARIO DE ATENDIMENTO:

De segunda a sexta das 9h as12h e
das14h as 17h

Clique no mapa
para acessara - *
SEPN CRN 511 Ed. Bittar lll 2 andar -
Bloco B

localizacao
EERT0.750=52

Clique aqui

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO:
Lei n°10.048, de 8/11/2000

Atendimento preferencial para as pessoas com deficiéncia;
gestantes; lactantes; pessoas idosas (acima de 60 anos) e obesos.

PRAZOS PARA RESPOSTA:

o Até 10 dias corridos para resposta inicial com providéncias;

o Até 20 dias corridos para resposta conclusiva (podendo ser prorrogado por

mais 20 dias, nos casos de denuncias), conforme o Decreto n®36.462/2015.

GARANTIAS E

Protecao a identidade do manifestante;

Atendimento humanizado e especializado;
SEGURANCA: QZ&

Respostas claras, fundamentadas e dentro

do prazo legal;

Acompanhamento completo via numero de
protocolo;

Respeito a confidencialidade nos casos em
que o sigilo for solicitado.

Secretaria do
Meio Ambiente



https://maps.app.goo.gl/Zt9d8e8CygcYPKux7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10048.htm

SERVICO

Servico de Informacgdes ao Cidadao - SIC

 Oqueé?

O Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC) garante o direito de acesso
as informacdes publicas, conforme a Lei n®12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao - LAI). E o canal oficial por meio do qual qualquer pessoa,
fisica ou juridica, pode solicitar dados e documentos produzidos ou
custodiados pela SEMA-DF.

Transparéncia ativa e responsiva: € dever do Estado disponibilizar
informacdes de interesse publico de forma clara, objetiva e tempestiva.

QUAIS INFORMAGCOES PODEM SER
SOLICITADAS?

Vocé pode requerer:
» Relatorios, pareceres, estudos e pesquisas;
Dados sobre programas, metas, planos e projetos ambientais;
Informacdes sobre gastos, contratos, convénios e licitacdes;
Processos administrativos;
Estrutura organizacional da SEMA-DF;
Acdes de fiscalizacdo e normativos vigentes;
Outras informacdes de competéncia da Secretaria.
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ouU S
Presencial Online

SEPN CRN 511 Ed. Bittar Il 2 andar - Bloco B www.e-sic.df.gov.br
CEP 70.750-542

Secretaria do 5
Meio Ambiente



https://www.participa.df.gov.br/

SERVICO

E-PROTOCOLO

g e-Protocolo

Esse servico possibilita que vocé cidaddo e
usuario do servico publico faca o envio de forma
eletrénica de documentos para a SEMA, sem a
necessidade de comparecer presencialmente ou

gastos com servicos postais.

Orgédos e entidades também podem utilizar

desse servico.

------- RESPONSAVEL:

Subsecretaria de Administracido Geral

(SUAG)

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:

@ gedoc@sema.df.gov.br

HORARIO DE :
ATENDIMENTO: .
O e-Protocolo disponivel 24 )
horas por dia. e

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO:

Pessoa idosa;

Pessoa com deficiéncia;

Pessoa portadora de doenca grave;
Crianca e adolescente;

Vitima de violéncia doméstica ou
familiar.
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PRAZOS LEGAIS

ate 20 dias para resposta as manifestacdes
registradas

CANAIS DE ATENIDMENTO

Endereco

SEPN CRN 511 Ed. Bittar Il 2 andar - Bloco B
CEP70.750-542

Site ‘ E-mail
www.sema.df.gov.br

gedoc@sema.df.gov.br
e Telefone: (61) 20176560

ouvidoria@sema.df.gov.br

Secretaria do
Meio Ambiente




DOCUMENTOS PARA REGISTRO:

Vocé pode protocolar carta, oficio ou qualquer

documento que contenha sua solicitacao.

Entregar documento no protocolo;

° Abertura de processo SEl para encaminhamento da

demanda.

ONDE ACOMPANHAR A DEMANDA?

Vocé pode ligar para o telefone do protocolo e verificar para
qual setor sua demanda foi encaminhada e assim, ser
direcionado pelo protocolo ao local responsavel.

\_ /

Secretaria do
Meio Ambiente
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A Secretaria de Estado do Meio Ambiente do Distrito Federal reafirma

seu compromisso com a promogao de politicas publicas sustentaveis,
baseadas na participacao cidada, na transparéncia e na gestao

responsavel dos recursos naturais.

Esta Carta de Servigos foi elaborada para aproximar vocég, cidadéo, das
acdes da SEMA-DF, com informacdes claras e acessiveis sobre como
exercer seus direitos, acessar os servicos publicos e contribuir com
sugestdes e melhorias.

NOS AJUDE A EVOLUIR.
AVALIE, OPINE, PARTICIPE. ASUA COLABORA(}AO
FORTALECE A POLITICA AMBIENTAL DO DF

Endereco

SEPN CRN 511 Ed. Bittar Il 2 andar - Bloco B
CEP70.750-542

Site . E-mail
www.sema.df.gov.br gedoc@sema.df.gov.br

ouvidoria@sema.df.gov.br
e Telefone: (61) 20176560

Secretaria do
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