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independente do canal escolhido para o registro de sua

manifesta¢do (presencial, central 162 e internet) ou

pedido de acesso & informagdo (presencial e internet).
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TEMAS EM DESTAQUE

PASSO A PASSO DO TRATAMENTO DOS
DADOS PESSOAIS

LD

Vocé esta aquil

Onde encontramos essas informagoes?

No momento de acesso & conta na

plataforma, essas informagdes

Por onde comeca 0 nosso Participa DF

trabalho estdo disponiveis para que o
cidadéo dé ciéncia.

A Rede de Ouvidorias do

GDF

Perfil Profissional Os atendentes sdo orientados a ler
as finalidades de uso dos dados

Gestdo do Atendimento pessoais para que o cidaddo, que

deseja realizar uma manifestagdo

Governanca da Rede de identificada, tome ciéncia.
Ouvidorias

Governanca de Servicos
Cabe ao Ouvidor ler e esclarecer

Atendimento quaisquer duvidas sobre os dados
presencial coletados antes de seguir com o

Protecdo de Dados registro identificado.
Pessoais

Programas e Projetos

As Ouvidorias do SIGO-DF receberdo, por meio da
Consideracdes finais plataforma Participa DF, as manifesta¢des e os pedidos de
acesso & informagdo que envolvem o tema LGPD. Apds o
10 Referéncias Bibliogrdficas acolhimento da demanda, deverdo fazer a andlise quanto a

pertinéncia do caso ao seu 6rgdo, conforme fluxo a seguir:

Vocé pode clicar nos titulos e ir
direto para a se¢do que

desejar! [ ]

LGPD/DF

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
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TEMAS EM DESTAQUE

FLUXO DE TRAMITACAO

Voceé esta aquil

Titular do dado: Cidaddo

Por onde comeca o nosso
trabalho

A Rede de Ouvidorias do (l\(@ Denuncia E&z Elogio [ Solicitag&o

GDF O qué?
E@ Reclamagdo () Sugestdio | Informagdo

Perfil Profissional

Gestdo do Atendimento

Central 162 Internet Presencial

Governanca da Rede de
Ouvidorias

Governanca de Servicos

Programas e Projetos

< ParticipaDF *» <lH

E outros sistemas para tratamento de

Protecdo de Dados
Pessoais

Tratamento , _
servicos que oferecam protecdo e

TS TG sigilo dos dados pessoais

10 Referéncias Bibliogrdficas

Vocé pode clicar nos titulos e ir
direto para a se¢do que
desejar!
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LD

Vocé esta aquil

Por onde comeca o nosso
trabalho

A Rede de Ouvidorias do
GDF

Perfil Profissional

Gestdo do Atendimento

Governanca da Rede de
Ouvidorias

Governanca de Servicos

Programas e Projetos

Protecdo de Dados
Pessoais

Consideracodes finais

10 Referéncias Bibliogrdficas

Vocé pode clicar nos titulos e ir

direto para a se¢do que
desejar!

TEMAS EM DESTAQUE

FLUXO DE TRAMITACAO

Nao é

dentncia? ¢ ParticipaDF >

| A plataforma encaminha as manifestacdes com o
assunto "Dados pessoais - LGPD (Lei 13.709/2018)" para
a Ouvidoria-Geral do DF;

2\ Ouvidoria-Geral do DF realiza andlise prévia (triagem),
verificando se a demanda realmente tem relag&o com a
LGPD;

8 Em caso positivo, encaminha para tratamento pela
Ouvidoria Seccional ou para o Encarregado Setorial da
CGDF, quando for de competéncia da prépria
Controladoria-Geral do DF;

4 Em caso negativo, altera o assunto para o mais

adequado e direciona o registro para o érgdo correto.

sel

5 A Ouvidoria Seccional inicia processo RESTRITO e
encaminha para o Encarregado Setorial do érgdo em
que atua;

6o Encarregado Setorial toma providéncias internas para
o levantamento das informag¢des necessdrias para
responder o cidaddo. Depois organiza os dados e

devolve & Ouvidoria Seccional.

¢ ParticipaDF >

7 A Ouvidoria Seccional encaminha resposta ao cidaddo;
Cidaddo responde & pesquisa de satisfagdo;

8 A Ouvidoria Seccional elabora relatérios gerenciais,
com recomendagdes de melhorias nos servigos e nos

fluxos de tratamento interno de dados pessoais.
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Vocé esta aquil

Por onde comeca o nosso
trabalho

A Rede de Ouvidorias do
GDF

Perfil Profissional

Gestdo do Atendimento

Governanca da Rede de
OQuvidorias

Governanca de Servicos

Programas e Projetos

Protecdo de Dados
Pessoais

Consideracodes finais

10 Referéncias Bibliogrdficas

Vocé pode clicar nos titulos e ir

direto para a se¢do que
desejar!

TEMAS EM DESTAQUE

FLUXO DE TRAMITACAO

E denuncia? ¢ ParticipaDF »

* Segue mesmo tramite de quando NAO é dendncia,

com a seguinte diferenca:

Ao realizar a triagem, pode encaminhar a manifestagdo
para a Ouvidoria Seccional ou para as unidades de
Correigdo e de Controle Interno da Controladoria-Geral

do DF, ou policia.

sel

* A diferenga aqui é que o processo é SIGILOSO!

¢ ParticipaDF >

e Quando volta para a plataforma Participa DF, o fluxo

volta a ser igual a quando NAO é dendncia.



https://www.canva.com/design/DAE8RgwkCLY/0zzb1s9NgOaysFsZcupLoA/view?utm_content=DAE8RgwkCLY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE864BmHyk/A2pjKsHW4Uc-oFAQP5pZ-A/view?utm_content=DAE864BmHyk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9Om1rhXs/Yza37Z3KbHx8ipx6UpPnbg/view?utm_content=DAE9Om1rhXs&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9Or5vrBk/nlEp7xOIje7Tappn4vvjcQ/view?utm_content=DAE9Or5vrBk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9Oo8NvfY/2tDEro5A0fjZziR0rnOivA/view?utm_content=DAE9Oo8NvfY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9OjzRnm0/GpvrY7WJ9kffqublBkmc8g/view?utm_content=DAE9OjzRnm0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9Ou-JjqQ/_zuaX47FoS1QWPEtlzgWOQ/view?utm_content=DAE9Ou-JjqQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9OnX044c/65TXTQwItUg_D5hn_-kqXg/view?utm_content=DAE9OnX044c&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9OtaHsVs/CrfWGTB0tPKGsqe3Q4Lv8Q/view?utm_content=DAE9OtaHsVs&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE8RpPV1aY/fqAoBhjrWyPajbYnZ4N28g/view?utm_content=DAE8RpPV1aY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu

TEMAS EM DESTAQUE

OBSERVACOES IMPORTANTES

Vocé esta aquil

Por onde comeca o nosso
trabalho

A Rede de Ouvidorias do
GDF

Perfil Profissional ParticipaDF

GestGo do Atendimento Caso a Ouvidoria Seccional receba registro

relacionado & LGPD, mas com assunto inadequado,

Governanca da Rede de

Ouvidorias deverd corrigir o fluxo, imediatamente, solicitando a

adequagdo ao relato.

Governanca de Servicos

Programas e Projetos

Protecdo de Dados
Pessoais SEI.

CREREEREES el A instaurag&o do processo Sei para o Encarregado
Setorial ¢ IMPRESCINDIVEL, mesmo quando as unidades
10 Referéncias Bibliogrdficas internas s&o usudrias da plataforma Participa DF.

Para os casos de DENUNCIA, precisamos lembrar do

Vees poele CI'C°r~n°s itelres @ i SIGILO envolvendo a prote¢do do denunciante e do relato
direto para a se¢do que

desejar! apresentado.
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TEMAS EM DESTAQUE

PROTEQZ:O DE DADOS PESSOAIS NO
ACESSO A INFORMACAO

o PEDIDO DE

Vocé esta aqui! ACESSO A ¢ ParticipaDF »
INFORMACAO

Por onde come¢a o0 nosso No momento do registro do pedido o cidad&o

trabalho poderéd escolher a opgéo "prote¢do da identidade".

A Rede de Ouvidorias do Nesse caso seus dados pessoais ndo serdo

GDF informados ao érgdo que ird responder o pedido de
acesso & informagdo.

Perfil Profissional
Se na resposta ao pedido tiverem informagdes

Gestdo do Atendimento pessoais, elas sé poderdo ser entregues em duas
hipdteses:

Governanca da Rede de

Ouvidorias 2.1 Seforo proprio titular do dado pessoal, para isso é

. necessdria a verifica¢do da titularidade.
Governanca de Servicos

2.2 Se for advogado com procuracdo do titular do

Programas e Projetos . . - s ~
dado pessoal, para isso é necessdria verificag&o

-~ da titularidade da OAB do advogado.
Protecdo de Dados 9

Pessoais

Caso ndo se encaixe em nenhuma das duas

. . e op¢des acima, os dados pessoais deverdo ser
Consideracodes finais
tarjados e o pedido deferido parcialmente.

10 Referéncias Bibliogrdficas

Vocé pode clicar nos titulos e ir
direto para a se¢do que
desejar!
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Voceé esta aquil

Por onde comeca o nosso
trabalho

A Rede de Ouvidorias do
GDF

Perfil Profissional

Gestdo do Atendimento

Governanca da Rede de
Ouvidorias

Governanca de Servicos

Programas e Projetos

Protecdo de Dados
Pessoais

Consideracodes finais

Referéncias Bibliogrdaficas

Vocé pode clicar nos titulos e ir
direto para a se¢do que
desejar!

TEMAS EM DESTAQUE

PROTEQAO DE DADOS PESSOAIS NO
ACESSO A INFORMACAO

VERIFICACAO DA TITULARIDADE

Para verificar a titularidade o
solicitante deverd comparecer
pessoalmente na unidade de
Ouvidoria para apresentagdo dos

documentos.

A Controladoria-Geral do DF estd estudando
outros mecanismos de validagdo de titularidade

em ambiente digital.

ACESSO A DENUNCIAS

No caso de pedido de acesso a denudncias, durante o
processo de apuragdo, sé podem ser entregues as
informa¢des se o cidaddo for parte (acusado, indiciado ou

advogado).

Apés concluido o processo apuratdério, qualquer particular,
inclusive o denunciante, pode ter acesso a&s informagdes
relacionadas & denidncia, desde que as informagdes com
restricdo legal, pessoais ou classificadas como sigilosas

sejam devidamente tarjadas.
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TEMAS EM DESTAQUE

SUGESTOES DE LEITURA

>

Voceé esta aquil!

//: Sugestoes de leitura

Por onde comeca o Nosso Clique aqui e leia os artigos 9° e 17° da Lei n°
trabalho 13.709/2018 para melhor entendimento das

. diferencas envolvendo os direitos do titular do
A Rede de Ouvidorias do
GDF dado pessoal.

Perfil Profissional Veja também o Guia de Boas Praticas da LGPD
elaborado por Grupo de Trabalho da Rede

Gestdo do Atendimento Nacional de Ouvidorias Renouv. Basta clicar na

imagem para ter acesso ao documento.
Governanca da Rede de

Ouvidorias

Governanca de Servicos

Programas e Projetos

Protecdo de Dados
Pessoais

Consideracoes finais

Referéncias Bibliogrdficas

Guia de Boas Praticas na
Aplicacao da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais
nas Ouvidorias Puablicas

Vocé pode clicar nos titulos e ir
direto para a se¢do que
desejarl!
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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