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CURSOS QUE NOS INSPIRARAM

Conteudos utilizados neste Guia

Curso: Gestdo de riscos e integridade

Instrutor: Robson Lopes

Curso: Atendimento Inclusivo e Acessivel em Ouvidoria

Instrutor: Alexandre Pereira de Castro

Curso: Gestdo da informagdo e relatérios de Ouvidoria
Instrutoras: Maria Fernanda Cortes de Oliveira e Ligia
Costa Coelho

Curso: Planejamento Estratégico em Ouvidoria

Instrutora: Maria Fernanda Cortes de Oliveira

Curso: Comunicagdo no ambiente de Ouvidoria

Instrutora: Cecilia Souza da Fonseca

Curso: Atendimento em Ouvidoria - (casos complexos)

Instrutora: Adriana D'Juz

Curso: Linguagem simples

Instrutora: Isabel Ferreira Lima

Curso: Qualidade da Resposta em Ouvidoria
Instrutor: Cleiton Oki Brito

Curso: Llei Geral de Prote¢cdo de Dados aplicada as
Ouvidorias Publicas

Instrutor: Marcos Gerhardt Lindenmayer
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SITIOS ELETRONICOS

https://www.cg.df.gov.br
http://www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br
https://odsbrasil.gov.br/home /agenda
https://ouvidoria.df.gov.br
https://www.significados.com.br
https://www.sinonimos.com.br

https://pt.wikipedia.org/wiki


https://pt.wikipedia.org/wiki/
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https://www.sinonimos.com.br/
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https://ouvidoria.df.gov.br/
https://www.cg.df.gov.br/
https://odsbrasil.gov.br/home/agenda
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ARTIGOS EM SITIOS ELETRONICOS

NA PRATICA.ORG. O que é ser um bom ouvinte? 4
caracteristicas mapeadas em estudo. Disponivel em:
https://www.napratica.org.br/o-que-e-ser-um-bom-

ouvinte/. Acesso em: 10 jun. 2022.

ZENGER, Jack; FOLKMAN, Joseph. What Great Listeners
Actually Do: It's about more than keeping quiet. HARVARD
BUSINESS REVIEW, EUA, jul./2016.
https://www.napratica.org.br/o-que-e-ser-um-bom-
ouvinte/ ou https://hbr.org/2016/07 /what-great-listeners-
actually-do. Acesso em: 10 jun.2022.

Disponivel em:

BNDS. Ouvidoria: O que é? Para que serve? Disponivel em:
https://www.bndes.gov.br/wps/portal /site/home /quem-
somos/canais-atendimento /ouvidoria/ouvidoria-o-que-e-

para-que-serve. Acesso em 5 mai. 2022.

NA PRATICA.ORG. Como fazer um Plano de Acé&o, um
mapa para conquistar seus objetivos. Disponivel em:

https://www.napratica.org.br/plano-de-acao/. Acesso em:
15 jul. 2022.

CHECKLISTFACIL BLOG. O que é e como montar um plano

de acdo eficaz? Aprenda aqui! Disponivel em:

https://blog-pt.checklistfacil.com/plano-de-acao/. Acesso
em: 1 ago. 2022.

SITEWARE. Plano de a¢@o: como montar um em 7 passos

para uma empresa. Disponivel em:

https://www.siteware.com.br/projetos/como-criar-um-

plano-de-acao. Acesso em 1 ago. 2022.


https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/canais-atendimento/ouvidoria/ouvidoria-o-que-e-para-que-serve
https://hbr.org/search?term=jack%20zenger
https://hbr.org/search?term=joseph%20folkman
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/canais-atendimento/ouvidoria/ouvidoria-o-que-e-para-que-serve
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/canais-atendimento/ouvidoria/ouvidoria-o-que-e-para-que-serve
https://blog-pt.checklistfacil.com/plano-de-acao/
https://blog-pt.checklistfacil.com/plano-de-acao/
https://blog-pt.checklistfacil.com/plano-de-acao/
https://www.napratica.org.br/plano-de-acao/
https://www.napratica.org.br/plano-de-acao/
https://www.napratica.org.br/plano-de-acao/
https://www.siteware.com.br/projetos/como-criar-um-plano-de-acao/
https://www.canva.com/design/DAE864BmHyk/A2pjKsHW4Uc-oFAQP5pZ-A/view?utm_content=DAE864BmHyk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9Om1rhXs/Yza37Z3KbHx8ipx6UpPnbg/view?utm_content=DAE9Om1rhXs&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9Om1rhXs/Yza37Z3KbHx8ipx6UpPnbg/view?utm_content=DAE9Om1rhXs&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9Or5vrBk/nlEp7xOIje7Tappn4vvjcQ/view?utm_content=DAE9Or5vrBk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9Or5vrBk/nlEp7xOIje7Tappn4vvjcQ/view?utm_content=DAE9Or5vrBk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9Oo8NvfY/2tDEro5A0fjZziR0rnOivA/view?utm_content=DAE9Oo8NvfY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9OjzRnm0/GpvrY7WJ9kffqublBkmc8g/view?utm_content=DAE9OjzRnm0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9Ou-JjqQ/_zuaX47FoS1QWPEtlzgWOQ/view?utm_content=DAE9Ou-JjqQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9OtaHsVs/CrfWGTB0tPKGsqe3Q4Lv8Q/view?utm_content=DAE9OtaHsVs&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE8RpPV1aY/fqAoBhjrWyPajbYnZ4N28g/view?utm_content=DAE8RpPV1aY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE8RgwkCLY/0zzb1s9NgOaysFsZcupLoA/view?utm_content=DAE8RgwkCLY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
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ARTIGOS EM SITIOS ELETRONICOS

ARTIA. Entenda a diferenca entre projetos, programas e
portfélios. Disponivel em: https://artia.com/blog/entenda-
a-diferenca-entre-projetos-programas-e-portfolios. Acessa

em: 12 set. 2022.

Agéncia Mestre. Usabilidade: Como Escrever Na Web.
Disponivel em:
https://www.agenciamestre.com/usabilidade /como-
escrever-na-web-

usabilidade/#: ™ :text=Padr%C3%A30%20F%20de%20Leitura
%20e%20Escrita&text=0%20que%20ele%20indica%20%C3
%A9,0%20leitura%20de%200utro%20par%C3%Algrafo.
Acesso em: 13 set. 2022.

Nielsen Norman Group. F-Shaped Pattern of Reading on
the Web: Misunderstood, But Still Relevant (Even on
Mobile).
https://www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-

Disponivel em

reading-web-content. Acesso em 13 set. 2022

Agenciaeplus, ecommerce and digital marketing. O “Padréao
F’ na diagramacdo de conteido SEO e-commerce.
Disponivel em:
https://www.agenciaeplus.com.br/o-padrao-f-na-
diagramacao-de-conteudo-seo-e-commerce. Acesso em: 13
set. 2022.

Significados. O que é Governanga. Disponivel em:
https://www.significados.com.br/governanca. Acesso em:

15 set. 2022.


https://artia.com/blog/entenda-a-diferenca-entre-projetos-programas-e-portfolios
https://www.agenciamestre.com/usabilidade/como-escrever-na-web-usabilidade/#:~:text=Padr%C3%A3o%20F%20de%20Leitura%20e%20Escrita&text=O%20que%20ele%20indica%20%C3%A9,a%20leitura%20de%20outro%20par%C3%A1grafo
https://www.nngroup.com/
https://www.nngroup.com/articles/f-shaped-pattern-reading-web-content/
https://www.agenciaeplus.com.br/o-padrao-f-na-diagramacao-de-conteudo-seo-e-commerce/
https://www.agenciaeplus.com.br/o-padrao-f-na-diagramacao-de-conteudo-seo-e-commerce/
https://www.significados.com.br/governanca/
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https://www.canva.com/design/DAE9Om1rhXs/Yza37Z3KbHx8ipx6UpPnbg/view?utm_content=DAE9Om1rhXs&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
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ARTIGOS EM SITIOS ELETRONICOS

IBRASEP, Bloc Gestéio de Seguranga Privada, Blog Pessoal
José Sérgio arcondes. Gestdo da Informacédo (G.l.): O que
é? Objetivo e Importancia. Disponivel em:
https://gestaodesegurancaprivada.com.br/gestao-da-
informacao-o-que-e-objetivo-importancia. Acesso em 16 set.
2022.

EPR consultoria. Gestéo de Riscos: Confira um guia para

eliminar os prejuizos. Disponivel em:
https://eprconsultoria.com.br/gestao-de-riscos. Acesso em:

23 set. 2022.

Ecam. O que é a Agenda 2030 e quais os seus objetivos.
Disponivel em: http://ecam.org.br/blog/o-que-e-a-
agenda-2030-e-quais-os-seus-objetivos. Acesso em: 03 out.

2022.

PORTAL TCU. Kit de Ferramentas Design Thinking
Aplicado ao Servigo Piblico. Acesso em: 28 nov. 2022.


https://gestaodesegurancaprivada.com.br/gestao-da-informacao-o-que-e-objetivo-importancia/
http://ecam.org.br/blog/o-que-e-a-agenda-2030-e-quais-os-seus-objetivos/
https://eprconsultoria.com.br/gestao-de-riscos/
https://eprconsultoria.com.br/gestao-de-riscos/
https://eprconsultoria.com.br/gestao-de-riscos/
https://www.canva.com/design/DAE864BmHyk/A2pjKsHW4Uc-oFAQP5pZ-A/view?utm_content=DAE864BmHyk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
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https://www.canva.com/design/DAE9Or5vrBk/nlEp7xOIje7Tappn4vvjcQ/view?utm_content=DAE9Or5vrBk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9Oo8NvfY/2tDEro5A0fjZziR0rnOivA/view?utm_content=DAE9Oo8NvfY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9OjzRnm0/GpvrY7WJ9kffqublBkmc8g/view?utm_content=DAE9OjzRnm0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9Ou-JjqQ/_zuaX47FoS1QWPEtlzgWOQ/view?utm_content=DAE9Ou-JjqQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
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https://portal.tcu.gov.br/data/files/FA/B6/EA/85/1CD4671023455957E18818A8/Referencial_basico_governanca_2_edicao.PDF
https://portal.tcu.gov.br/data/files/FA/B6/EA/85/1CD4671023455957E18818A8/Referencial_basico_governanca_2_edicao.PDF
https://portal.tcu.gov.br/data/files/FA/B6/EA/85/1CD4671023455957E18818A8/Referencial_basico_governanca_2_edicao.PDF
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3138/1/Toolkit_DTSP_ENAP.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/5219/1/gnova_simplesmente_digital_simples.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/5219/1/gnova_simplesmente_digital_simples.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/5219/1/gnova_simplesmente_digital_simples.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/5219/1/gnova_simplesmente_digital_simples.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/5219/1/gnova_simplesmente_digital_simples.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/5219/1/gnova_simplesmente_digital_simples.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/5219/1/gnova_simplesmente_digital_simples.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/5219/1/gnova_simplesmente_digital_simples.pdf
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o

Lei n 6.519/2020 - Disp3e sobre normas especificas de
protecdo e defesa dos direitos dos usudrios dos servigos
publicos distritais e de participagdo dos usudrios na
fiscalizagdo da eficacia desses servigos e regulamenta o art.
30 da Lei Orgénica do Distrito Federal. Recepciona a Lei n.

13.460/2017 no dmbito no Distrito Federal.

Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdio de Dados
Pessoais (LGPD).

Lei n° 4.896/2012 - Lei do SIGO/DF - Dispde sobre o
Sistema de Gestdo de OQuvidoria do Distrito Federal -
SIGO,/DF.

Lei n° 4.990/2012 - Lei de Acesso & Informagdes no DF -
Regula o acesso a informag¢des no Distrito Federal previsto no
art. 5°, XXXIlll, no art. 37, 8 3% I, e no art. 216, 8 2° da
Constitui¢do Federal e nos termos do art. 45, da Lei federal
n® 12.527, de

providéncias.

18 de novembro de 201, e dd& outras

Lei n’ 12.527/201 - Lei de Acesso & Informacéio Publica -
Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do
art. 50, no inciso Il do 8 30 do art. 37 e no 8 20 do art. 216 da
Constituigdo Federal; altera a Lei no 8.112, de 11 de dezembro
de 1990; revoga a Lei no 1.1, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da

outras providéncias.


http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4117b98b4d184d4b9380d5ae39197a7b/Lei_6519_17_03_2020.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4117b98b4d184d4b9380d5ae39197a7b/Lei_6519_17_03_2020.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.tc.df.gov.br/sinj/Norma/72016/Lei_4896_31_07_2012.html
http://www.tc.df.gov.br/sinj/Norma/72016/Lei_4896_31_07_2012.html
http://www.tc.df.gov.br/sinj/Norma/72016/Lei_4896_31_07_2012.html
http://www.tc.df.gov.br/sinj/Norma/72016/Lei_4896_31_07_2012.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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Lei n° 13.460/2017 - Lei dos Usudrios dos Servigos Publicos -
Disp3e sobre participagdo, prote¢do e defesa dos direitos do

usudrio dos servigos publicos da administragdo publica.

Decreto 42.036/2021 - Dispde sobre a aplicacdo da Lei
Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018- Lei Geral de
Protegio de Dados Pessoais - LGPD, no é&mbito da
Administrag&o Publica Direta e Indireta do Distrito Federal e

dd& outras providéncias.

Decreto n°® 41.536 /2020 - Disp3e sobre os procedimentos de
registro e apura¢do de casos de assédio moral ou sexual no
ambiente de trabalho dos érgdos e entidades do Governo do
Distrito Federal.

Decreto n°® 39.723 /2019 - Estabelece medidas, no d&mbito no
Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal, para
efetividade da

aprimoramento  dos

garantir a participagdo popular no

servigos publicos prestados pela
Administragdo Publica direta e indireta do Distrito Federal, e

dd& outras providéncias.

Decreto n° 36.462/2015 - Regulamenta a Lei n°® 4.896, de 31
de julho de 2012, que dispde sobre o Sistema de Gest&o de
QOuvidoria do Distrito Federal - SIGO/DF.

Decreto n° 36.419/2015 - Institui a Carta de Servicos ao
Cidad&o.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/551e54f29493499ca4201ef5e6f7ab35/Decreto_42036_27_04_2021.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/551e54f29493499ca4201ef5e6f7ab35/Decreto_42036_27_04_2021.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/7c13a8f3346d4c23939e5aca0aeb7151/Decreto_41536_01_12_2020.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/7c13a8f3346d4c23939e5aca0aeb7151/Decreto_41536_01_12_2020.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/18121b7551b444f8829beae5fdbf38d7/Decreto_39723_19_03_2019.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/18121b7551b444f8829beae5fdbf38d7/Decreto_39723_19_03_2019.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79466/Decreto_36462_23_04_2015.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79466/Decreto_36462_23_04_2015.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79265/Decreto_36419_25_03_2015.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79265/Decreto_36419_25_03_2015.html
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Decreto n’ 35.382/2014 - Regulamenta o art. 42, da Lei n°
4.990, de 12 de dezembro de 2012, dispde sobre os
procedimentos para credenciamento de seguranga, sobre o
Nucleo de Seguranca e Credenciamento, institui o Comité
Gestor de Credenciamento de Seguranca, e dd outras

providéncias.

Decreto n’ 34.276 /2013 - Regulamenta a Lei n® 4.990, de 12
de dezembro de 2012, que dispde sobre o acesso a
informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do
83° do art. 37 e no 82° do art. 216, todos da Constituicdo
Federal de 1988.

Decreto n’ 32.840/2011 - Dispde sobre a supervis&o técnica
e a orientagdo normativa da Secretaria de Estado de
Transparéncia e Controle do Distrito Federal sobre as
unidades setoriais de Correigdo, Auditoria e Ouvidoria
integradas as estruturas organizacionais da Administragdo

Indireta do Distrito Federal, e d& outras providéncias.

81/2021 -

Tratamento de Dados Pessoais (DPO) da Controladoria-Geral

Portaria n’ Designa o Encarregado pelo
do Distrito Federal - CGDF para o desempenho das fung&es
previstas na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protec@io de Dados Pessoais - LGPD), e dd& outras

providéncias.

Portaria n°® 61/2021 - Dispde sobre a caracteriza¢do de
ocorréncias ou situagdes graves em relagdo as demandas
registradas no Sistema de Gest&o de Ouvidorias do Distrito
Federal - SIGO-DF.


http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/76737/Decreto_35382_29_04_2014.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/76737/Decreto_35382_29_04_2014.html
http://www.tc.df.gov.br/sinj/Norma/74029/Decreto_34276_11_04_2013.html
http://www.tc.df.gov.br/sinj/Norma/74029/Decreto_34276_11_04_2013.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/67798/Decreto_32840_06_04_2011.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/d86f27cb90424c17b546421d164b45b8/cgdf_prt_85_2021.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/9a59f8afb4e94212a7e8aaccb8c36cb1/Portaria_61_16_04_2021.html
https://www.canva.com/design/DAE864BmHyk/A2pjKsHW4Uc-oFAQP5pZ-A/view?utm_content=DAE864BmHyk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
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Portaria n° 341/2019 - Determina que todas as dentncias
recebidas pelas Ouvidorias dos érgdos do DF devem ser
analisadas pelas Unidades de Correigdo e de Controle

Interno.

Portaria n® 75/2019 - Delega competéncias ao Ouvidor-
Geral do Distrito Federal.

Portaria n°® 51/2018 - Institui, no édmbito da Controladoria-
Geral do Distrito Federal,

presencial da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal, bem como

o hordrio de atendimento

os procedimentos necessdrios a garantir a melhor prestac¢do

de servigco de ouvidoria.

Portaria n°® 133/2017 - Institui o Manual de Atendimento de
Ouvidoria, ferramenta de consulta e orientacdo que
estabelece a metodologia de atendimento e tratamento das
manifestagdes de ouvidoria em toda a rede de ouvidorias

publicas do Governo de Brasilia.

Portaria n° 21/2017 - Aprova e institui a Agenda Estratégica
do Sistema de Gest&o de Ouvidorias - SIGO/DF.

Instrucéio Normativa n° 02/2021 - Disciplina a realizag&o
do juizo de admissibilidade e da investiga¢do preliminar no
ambito dos érgdos e entidades da Administragdo Direta e

Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal.


http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/29bd11307f944f25b6549a4658ffadda/cgdf_prt_341_2019.html.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/29bd11307f944f25b6549a4658ffadda/cgdf_prt_341_2019.html.html
http://www.tc.df.gov.br/sinj/Norma/a5720e92bfbc425ead64570738c3ece5/Portaria_51_16_04_2018.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/df0c9db209324b9b858c9e7d382accd8/Portaria_75_27_02_2019.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/d86f27cb90424c17b546421d164b45b8/cgdf_prt_85_2021.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/d86f27cb90424c17b546421d164b45b8/cgdf_prt_85_2021.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/420315907cd245cf82b4425c06a5fd79/Portaria_21_14_03_2017.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/d86f27cb90424c17b546421d164b45b8/cgdf_prt_85_2021.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/d86f27cb90424c17b546421d164b45b8/cgdf_prt_85_2021.html
https://www.canva.com/design/DAE864BmHyk/A2pjKsHW4Uc-oFAQP5pZ-A/view?utm_content=DAE864BmHyk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9Om1rhXs/Yza37Z3KbHx8ipx6UpPnbg/view?utm_content=DAE9Om1rhXs&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9Om1rhXs/Yza37Z3KbHx8ipx6UpPnbg/view?utm_content=DAE9Om1rhXs&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9Or5vrBk/nlEp7xOIje7Tappn4vvjcQ/view?utm_content=DAE9Or5vrBk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9Or5vrBk/nlEp7xOIje7Tappn4vvjcQ/view?utm_content=DAE9Or5vrBk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9Oo8NvfY/2tDEro5A0fjZziR0rnOivA/view?utm_content=DAE9Oo8NvfY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9OjzRnm0/GpvrY7WJ9kffqublBkmc8g/view?utm_content=DAE9OjzRnm0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9Ou-JjqQ/_zuaX47FoS1QWPEtlzgWOQ/view?utm_content=DAE9Ou-JjqQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9OtaHsVs/CrfWGTB0tPKGsqe3Q4Lv8Q/view?utm_content=DAE9OtaHsVs&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE8RpPV1aY/fqAoBhjrWyPajbYnZ4N28g/view?utm_content=DAE8RpPV1aY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE8RgwkCLY/0zzb1s9NgOaysFsZcupLoA/view?utm_content=DAE8RgwkCLY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
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Instrucéio Normativa n° 01/2021 - Regulamenta que os
6rgdos e entidades do Poder Executivo Distrital poder&o
celebrar, nos casos de infragdo disciplinar de menor

potencial ofensivo, o Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC).

Instrucéio Normativa n° 05/2020 - Altera a Instrugdo
Normativa n° 01, de 05 de maio de 2017, que regulamenta os
procedimentos dos servicos de ouvidoria tratados na Lei n°
4.896/2012, Decreto n°® 36.462, de 23 de abril de 2015 e
estabelece

instrumentos  de  responsabilizagdo  dos

participantes da rede de ouvidoria e Areas envolvidas.

01/2018 -

procedimentos de restricio de acesso & informag&o que

Instru¢do Normativa n° Regulamenta os
possuam algum impedimento legal, nos termos da Lei n°
4.990/2012 regulamentada pelos decretos n°® 34.276/2013,
n° 35.382/2014 e n° 36.690/2015, nos drgdos e entidades da
Administragdo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo
Distrital.

Instru¢gdo Normativa n° 01/2017 -
procedimentos dos servicos de ouvidoria tratados na Lei n°
4.896/2012, Decreto n°® 36.462, de 23 de abril de 2015 e

estabelece

Regulamenta os

instrumentos  de  responsabilizagéio  dos

participantes da rede de ouvidorias e dreas envolvidas.

Instrucdo Normativa n° 03/2016 - Institui o Termo de
Compromisso de Ajustamento de Conduta Administrativo -
TAC como medida alternativa a incidentes disciplinares em
situagBes de infragdo leve, evitando gastos desnecessdrios

com a instauragdo de processo investigatdrio.


http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/9a59f8afb4e94212a7e8aaccb8c36cb1/Portaria_61_16_04_2021.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/9a59f8afb4e94212a7e8aaccb8c36cb1/Portaria_61_16_04_2021.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/29bd11307f944f25b6549a4658ffadda/cgdf_prt_341_2019.html.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/29bd11307f944f25b6549a4658ffadda/cgdf_prt_341_2019.html.html
http://www.tc.df.gov.br/sinj/Norma/a5720e92bfbc425ead64570738c3ece5/Portaria_51_16_04_2018.html
http://www.tc.df.gov.br/sinj/Norma/a5720e92bfbc425ead64570738c3ece5/Portaria_51_16_04_2018.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/c87d4625386745569ef03028e6c79397/cgdf_int_01_2017.html#capII_art3
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/9a59f8afb4e94212a7e8aaccb8c36cb1/Portaria_61_16_04_2021.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/9a59f8afb4e94212a7e8aaccb8c36cb1/Portaria_61_16_04_2021.html
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https://www.canva.com/design/DAE9Oo8NvfY/2tDEro5A0fjZziR0rnOivA/view?utm_content=DAE9Oo8NvfY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
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Instrucéo Normativa n® 02/2015 - Disciplina a divulgagdo,
nos sitios oficiais na rede mundial de computadores -
internet, de informagBes de interesse geral ou coletivo,
custodiadas e produzidas pelos 6rgdos do Governo do
Distrito Federal, observado o disposto na Lei Distrital n°
4.990 de 2012 - LAI/DF.

Instru¢gdo Normativa n® 01/2015 - Estabelece o “Guia
Metodoldégico e Estratégia de Implantagdo da Carta de
Servigcos ao Cidad&o do Distrito Federal” como documento
regulamentador do Decreto n°® 36.419 de 25 de margo de
2015.

Instrucéo Normativa n” 04/2012 - Disciplina a realizag&o

da investigagdo preliminar no &ambito dos érgdos e
entidades da Administracdo Direta e Indireta do Poder

Executivo do Distrito Federal.

PORTARIA N° 47, DE 27 DE ABRIL DE 2017 - Disciplina a
execucgdo das Agdes de Controle pela Controladoria-Geral
do Distrito Federal - CGDF na Administragdo Direta e
Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal, na condigdo

de Org&o Central de Controle Interno.

PORTARIA N° 25, DE 23 DE FEVEREIRO DE 2016 - Dispde
sobre a Politica de Gestdo de Riscos da Controladoria-

Geral do Distrito Federal - CGDF e dé& outras providéncias.

DECRETO N° 37.302, DE 29 DE ABRIL DE 2016 - Estabelece
os modelos de boas prdticas gerenciais em Gestdo de
Riscos e Controle Interno a serem adotados no dmbito da

Administrag&o Publica do Distrito Federal.


http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79141/Instru_o_Normativa_1_26_03_2015.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/29bd11307f944f25b6549a4658ffadda/cgdf_prt_341_2019.html.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/29bd11307f944f25b6549a4658ffadda/cgdf_prt_341_2019.html.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/78b350da265d46679dcf55b20fe0f1e2/Instru_o_Normativa_4_21_12_2016.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/9a59f8afb4e94212a7e8aaccb8c36cb1/Portaria_61_16_04_2021.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/9a59f8afb4e94212a7e8aaccb8c36cb1/Portaria_61_16_04_2021.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/29bd11307f944f25b6549a4658ffadda/cgdf_prt_341_2019.html.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/29bd11307f944f25b6549a4658ffadda/cgdf_prt_341_2019.html.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79141/Instru_o_Normativa_1_26_03_2015.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79141/Instru_o_Normativa_1_26_03_2015.html
https://www.canva.com/design/DAE864BmHyk/A2pjKsHW4Uc-oFAQP5pZ-A/view?utm_content=DAE864BmHyk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9Om1rhXs/Yza37Z3KbHx8ipx6UpPnbg/view?utm_content=DAE9Om1rhXs&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
https://www.canva.com/design/DAE9Om1rhXs/Yza37Z3KbHx8ipx6UpPnbg/view?utm_content=DAE9Om1rhXs&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=homepage_design_menu
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Decis@o Ord. n° 3.320/2015 - Decis&o que recomenda &
CGDF aprimorar a gest&o de riscos no dmbito do Complexo

Administrativo do Distrito Federal.

Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016 - Dispse
sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade
de economia mista e de suas subsididrias, no dmbito da

Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

8.945, de 27 de dezembro de 2016 -
Regulamenta, no dmbito da Uni&o, a Lei n® 13.303, de 30 de

o
Decreto n

junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de
suas subsididrias, no ambito da Unido, dos Estados, do

Distrito Federal e dos Municipios.

37.967, de 20 de janeiro de 2017 -
Regulamenta, no dmbito do Distrito Federal, a Lei Federal
n° 13.303, de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o

estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de

o
Decreto n

economia mista e de suas subsididrias, no d&mbito da Unido,

dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Decreto n° 39.736, de 28 de margo de 2019 - Dispde
sobre a Politica de Governanga Puiblica e Compliance no
admbito da Administrag&o Direta, Autdrquica e Fundacional

do Poder Executivo do Distrito Federal.


http://www.cg.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/02/TCDF-3320_2015.pdf
http://www.cg.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/02/TCDF-3320_2015.pdf
http://www.cg.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/02/TCDF-3320_2015.pdf
http://www.cg.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/02/TCDF-3320_2015.pdf
http://www.cg.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/02/TCDF-3320_2015.pdf
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/5961832d2d6948a38fd8168088a7ed5b/Decreto_39736_28_03_2019.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/5961832d2d6948a38fd8168088a7ed5b/Decreto_39736_28_03_2019.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/9a59f8afb4e94212a7e8aaccb8c36cb1/Portaria_61_16_04_2021.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/9a59f8afb4e94212a7e8aaccb8c36cb1/Portaria_61_16_04_2021.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/2ff8a178f08b436094e2687a1bf0eaf3/Decreto_37967_20_01_2017.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/2ff8a178f08b436094e2687a1bf0eaf3/Decreto_37967_20_01_2017.html
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