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Voceé esta aquil!

Vamos agora fazer um jogo rapido com as
perguntas e respostas mais frequentes entre
os profissionais que trabalham nas Ouvidorias
do GDF!

Por onde comeca o nosso
trabalho

Assim, vocé poderd consultar sua divida e ter uma resposta
A Rede de Ouvidorias do eficiente. Caso ainda ndo tenha sido respondida, entre em

GDF contato conoscol!

Perfil Profissional
ouvidoriageralecg.df.gov.br

Gestdo do Atendimento E
Governanca da Rede de e 2108-3313
Ouvidorias

Governanca de Servicos
Programas e Projetos

Protecdo de Dados Pessoais

Considerocées finais J& nos aprofundamos sobre as técnicas e requisitos para um

bom atendimento no capitulo 4 "Gestdo do Atendimento".

Apds seguir nossas orientagdes de escuta ativa, formule a
Referéncias Bibliogrdaficas . N = " . .

manifesta¢do para o cidaddo utilizando a linguagem simples
e objetiva, indicando o mdaximo de informagdes possiveis

como: datas, locais, nomes, enderecos, etc. Especifique tudo
Vocé pode clicar nos titulos e ir
direto para a se¢do que

desejar! também serdo mais completas e de qualidade.

o que o cidadd@o deseja, pois desta forma, as respostas

Lembrete

Ao finalizar sua escrita, leia todo o conteddo para

wwwwwwwwwww

que o cidad&o dé o "de acordo" e vocé prossiga

ao registro da demanda.
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Por onde comeca o nosso
trabalho

As Ouvidorias Publicas existem em razdo da norma

A Rede de Ouvidorias do constitucional contida no art. 37, 83°, 1, lll, da Constituicdo

GDF , Al
Federal que assim prevéem:

Perfil Profissional “A lei disciplinaré as formas de

participagdo do usudrio na

Gestdo do Atendimento administragdo publica direta e indireta,
regulando especialmente: | - as
Governanca da Rede de reclamagées relativas & prestagéo dos

Ouvidorias ] o
servicos publicos em geral, asseguradas

a manutengéo de servicos de

Governanca de Servicos )
atendimento ao usudrio e a avaliagdo

. peridédica, externa e interna, da
Programas e Projetos

qualidade dos servicos; Ill - a disciplina
da representagdo contra o exercicio

Protecdo de Dados Pessoais negligente ou abusivo de cargo,

emprego ou fungdo na administragdo

Consideracoes finais publica”.

Referéncias Bibliogrdficas Ouvidoria-Geral do DF

A rede de Ouvidorias do GDF foi instituida por meio da
Lei n® 4.896/2012 - Lei do SIGO/DF, érgd&o vinculado &

Vocé pode clicar nos titulos e ir Controladoria Geral do DF.
direto para a se¢do que

— E a Lei Nacional que formalizou a atuagdo das

Ouvidorias é a Lei n° 13460/2017. Aqui no DF essa Lei
foi recepcionada pela n® 6.519/2020.

ssssss Vocé pode acessar toda a
T . Ou, se preferir
legislag@o e normativos referente ' P O
. - . clique aqui! -~
as Ouvidorias no capitulo 2 "A q q P

Rede de Quvidorias do GDF".
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Voceé esta aquil!

Por onde comeca o nosso
trabalho

A Rede de Ouvidorias do
GDF

Perfil Profissional

Gestdo do Atendimento

Governanca da Rede de
Ouvidorias

Governanca de Servicos

A Ouvidoria ndo tem poder punitivo!
NAO é sua competéncia:
Frogromas € Erojetos * Apurar responsabilidades; e

* Instaurar sindicancias, auditorias e procedimentos

Protecdo de Dados Pessoais administrativos.

Consideracoes finais Funcdes da Ouvidoria...
Sugerir e recomendar, uma vez presentes

Referéncias Bibliogrdficas indicios de irregularidade ou infragdo & lei, que os

érgdos competentes fagam a andlise da

demanda e decidam quais providéncias sdo
Vfbce pode cllcoanos titulos e ir adequadas ao caso.

direto para a se¢do que

desejar!

wwwww
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Gestdo do Atendimento

Governanca da Rede de :
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y
Governanga de Servicos A Ouvidoria assegura o sigilo na tramitagcdo das
manifestagdes formuladas pelos usudrios, assim como
Programas e Projetos restringe o acesso a identificagdo e demais informag8es do
manifestante.
Protecdo de Dados Pessoais
Assim, as denuncias seguirdo para os setores responsdveis
: = s o i sem o nome e demais dados do denunciante. As demais
Consideracoées finais
tipologias (solicitag&o, reclamagéo, elogio e informagdo) sdo
o o L tramitadas com dados pessoais, por serem importantes para
Referéncias Bibliogrdficas . ) .
o atendimento da demanda. Todos os servidores envolvidos
no tratamento dos dados pessoais podem = ser

responsabilizados por vazamento ou mau uso.

Vocé pode clicar nos titulos e ir
direto para a se¢do que
desejar!

Excecao
Em casos de denuncias, somente quando indispensavel &
apura¢do dos fatos, é que o nome do denunciante serd
fornecido & unidade correcional. Nesses casos, a

unidade demandante ficard responsavel por restringir o

acesso & identificag&o a terceiros.
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OLA!

A vocé, servidor que atua nas Ouvidorias do GDF,

Digo antes de tudo, que agradeco a sua dedicagdo e empenho

em ser a sua melhor versdo.

Sabemos das dificuldades que vivemos nas Ouvidorias. Lidamos
com as dores das pessoas e muitas vezes nos sentimos sozinhos.
Saiba que somos uma rede e isso significa dizer que o trabalho de

um depende do outro. E o sucesso é de todos nds.

Agora que vocé leu, estudou e assimilou tenho certeza que estard
se sentindo um pouco mais confortavel para prosseguir na missé&o
de ouvir e servirr Mas ndo se limite apenas ao conteudo
apresentado aqui neste Guia, busque outros materiais, faca
cursos, apresente sugestdes de melhoria para melhor

funcionamento da nossa rede.

Mas se ftiver duvidas, insegurangas, medos, nos procure. A
Ouvidoria-Geral do DF é o seu porto seguro. Saiba que as vezes
langaremos vocé ao mar, mas sempre estaremos com a &ncora

preparada para aportar quando for necessario. Navegue, ouse,

trilhe novos caminhos, mas volte, porque estaremos aqui para

celebramos a melhor jornada juntos.

Abracos da Ouvidora-Geral do DF,

Cecilia Souza da Fonseca




