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1. APRESENTAGAO

A Ouvidoria da Secretaria de Estado do Meio Ambiente do Distrito
Federal — SEMA/DF apresenta seu relatorio referente ao periodo de 1° de julho a 30
de setembro de 2019.

Preliminarmente, informamos que em virtude da transicido do Governo
do Distrito Federal e a reestruturagcao administrativa desta Secretaria, o Ouvidor foi
nomeado em 27 de margo, desta forma as manifestagcées apresentadas no primeiro
trimestre do exercicio em curso passaram para o segundo trimestre pendentes de
encaminhamento, resolucdo e, em sua maioria, com prazos de respostas vencidas,
0 que impactou nos demonstrativos e na resolutividade da unidade. Estas
pendéncias foram regularizadas no segundo trimestre, tornando possivel a
apresentacao de resultados neste terceiro trimestre.

O presente relatério objetiva atender ao disposto na Instrugdo
Normativa n° 01, de 05/05/2017, que regulamenta os procedimentos dos servigos
de ouvidoria tratados na Lei n° 4.896/2012 e Decreto n°® 36.462/2015, que
estabelece instrumentos de responsabilizacdo dos participantes da rede de
ouvidorias e areas envolvidas, mais especificamente ao inc. VI, art. 2° cujo teor
transcrevemos:

Art. 2°. Cabe as ouvidorias seccionais, além do disposto no artigo 9° da Lei n°
4.896/2012:

VII - publicar trimestralmente no sitio institucional do érgdo ou entidade, os
relatérios de ouvidoria;

Todos os dados do presente relatério foram extraidos do Sistema
de Ouvidoria do Distrito Federal — OUV-DF (item 2) e Sistema Eletrénico do Servigo
de Informacao ao Cidadao — e-SIC (item 3).
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2. SISTEMA DE OUVIDORIA DO DISTRITO FEDERAL
2.1. MANIFESTAGOES RECEBIDAS

No periodo de 1° de julho a 30 de setembro de 2019, foram encaminhadas
para esta Secretaria 5 (cinco) manifestagdes, distribuidas mensalmente conforme
demonstramos abaixo:

MANIFESTACOES — 3° TRIMESTRE DE 2019
JULHO 0
AGOSTO 2
SETEMBRO 3
TOTAL 5

MANIFESTAGCOES RECEBIDAS - 3° TRIMESTRE

e

JULHO AGOSTO SETEMBRO TOTAL
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2.2. MANIFESTAGOES POR CANAIS DE ENTRADA

TIPO DE MANIFESTAGAO

INTERNET 3
TELEFONE 1
PRESENCIAL 1

TOTAL 5
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2.3. MANIFESTAGOES POR CLASSIFICAGAO

' = RECLAMAGAO
= SOLICITACAO

© SUGESTAO
= INFORMACAO

2.4. INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA
® 10

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% Fora do Prazo: 0%

1
' Mo Prazo: 100%
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2.5. RANKING DE ASSUNTOS RECORRENTES

Assuntos de maiores demandas de manifestagcdes pelos cidadaos:

Funcionamento de programa

Trabalho

Programas e projetos de governo

Comunicacao de 6rgéao, entidade publica com o
cidad&o

Coleta seletiva

2.6. INDICES DE RESOLUTIVIDADE E SATISFAGAO

indice de Resolutividade Iindice de satisfagdo com o servigo de Ouvidoria indice de Recomendagio

Satisfagdo com o Sistema Satisfacdo com a Resposta
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2.7. OUTRAS AGOES

v'Realizacdo de reunido, em 06/08/2019, de servidores
representantes das unidades desta SEMA/DF com a
Subcontroladoria de Transparéncia e Combate a Corrupcéo, da
Controladoria-Geral do Distrito Federal, para tratar do “Dialogos
com o Controle — Espaco Aberto — Transparéncia Publica: vocé faz

parte”;

v Participagdo com a Ouvidoria Itinerante na segunda edicdo do
Programa "Caminhos da Educagao”, promovido pela Secretaria de
Educacédo do DF, ocorrida em 10/08/2019, no Parque Ecoldgico

Sucupira — Planaltina-DF

v’ Participagao do Ouvidor no “Langcamento do Curso de Formacédo em
Ouvidoria - EAD”, implantado pela Controladoria-Geral, em parceria

com a Escola de Governo, no dia 25/09/2019.
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3. SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO
3.1. SOLICITAGOES RECEBIDAS

Foram respondidas 6 (seis) manifestacdes neste terceiro trimestre no
Sistema Eletrébnico do Servigo de Informacdo ao Cidaddo — e-SIC, conforme
demonstramos abaixo:

INFORMAGOES - 3° TRIMESTRE DE 2019
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO

TOTAL

OO OO

Importante ressaltar que o e-SIC ndo possui tipologias de
classificagdo e que o0 acesso ao sistema pode ser feito via internet e presencial.

Brasilia-DF, 30 de setembro de 2019

|IZAIAS DA SILVA ROCHA
Ouvidor
SEMA-DF




