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1. APRESENTAGAO

A Ouvidoria da Secretaria de Estado do Meio Ambiente do Distrito
Federal — SEMA/DF apresenta seu relatério referente ao periodo de 1° de abril a 30
de junho de 2019.

Preliminarmente, informamos que em virtude da transicido do Governo
do Distrito Federal e a reestruturagcao administrativa desta Secretaria, o Ouvidor foi
nomeado em 27 de margo, desta forma as manifestagcées apresentadas no primeiro
trimestre do exercicio em curso passaram para este segundo trimestre pendentes
de encaminhamento, resolugcdo e, em sua maioria, com prazos de respostas
vencidas.

O presente relatério objetiva atender ao disposto na Instrugdo
Normativa n° 01, de 05/05/2017, que regulamenta os procedimentos dos servigos
de ouvidoria tratados na Lei n° 4.896/2012 e Decreto n° 36.462/2015, que
estabelece instrumentos de responsabilizacdo dos participantes da rede de
ouvidorias e areas envolvidas, mais especificamente ao inc. VI, art. 2° cujo teor
transcrevemos:

Art 2°. Cabe as ouvidorias seccionais, além do disposto no artigo 9° da Lei n°
4.896/2012:

VII - publicar trimestralmente no sitio institucional do érgdo ou entidade, os
relatérios de ouvidoria;

Todos os dados do presente relatério foram extraidos do Sistema
de Ouvidoria do Distrito Federal — OUV-DF (item 2) e Sistema Eletrénico do Servigo
de Informacao ao Cidad&o — e-SIC (item 3).
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2. SISTEMA DE OUVIDORIA DO DISTRITO FEDERAL
2.1. MANIFESTAGCOES RECEBIDAS

No periodo de 1° de abril a 30 de junho de 2019, foram encaminhadas para
esta Secretaria 13 (treze) manifestacdes, distribuidas mensalmente conforme
demonstramos abaixo:

MANIFESTACOES - 2° TRIMESTRE DE 2019
ABRIL 4
MAIO 4
JUNHO 5
TOTAL ... 13

MANIFESTAGOES RECEBIDAS - 2° TRIMESTRE
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ABRIL MAIO JUNHO TOTAL

14
12
10
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2.2. MANIFESTAGOES POR CANAIS DE ENTRADA

TIPO DE MANIFESTAGAO
INTERNET
TELEFONE
PRESENCIAL

TOTAL ... 13
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2.3. MANIFESTAGOES POR CLASSIFICAGAO

B RECLAMAGAO
m SOLICITACAO

I SUGESTAO
= INFORMAGAO

2.4. INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA

Em virtude da nomeacdo de servidor para a Ouvidoria desta

Secretaria de Estado no dia 27 de marco de 2019, conforme Diario Oficial do
Distrito Federal, Suplementar ao n° 58, pag. 1, as manifestacbes recebidas no
primeiro trimestre deste exercicio restaram pendentes de resposta e, em sua
maioria, com prazos vencidos.

Desta forma, o indice de cumprimento do prazo de resposta para o

periodo de 1° de janeiro a 31 de margo de 2019 foi de 0% (zero por cento), o que foi
restabelecido no periodo de 1° de abril a 30 de junho, conforme demonstramos a

sequir:
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o 16

Prazo médio de resposta (em dias)

Indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0%

it Fora do Prazo: 31%

No Prazo: 69%

2.5. RANKING DE ASSUNTOS RECORRENTES

Assuntos de maiores demandas de manifestacdes pelos cidadaos:

Solicitacdo de mapas

Programas e projetos de governo

Fiscalizacdo — poluicdo sonora

Apoio a programas e projetos culturais

Unidade educacional publica

Assessoramento ambiental e regularizagao
fundiaria

Projetos e obras de infraestrutura urbana

Orientacdes pra instalacido de contéiner

Recursos Hidricos

Agendamento em servigos publicos
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2.6. INDICES DE RESOLUTIVIDADE E SATISFAGAO

Indice de Resolutividade Indice de satisfagdo com o servigo de Ouvidoria indice de Recomendacgio

‘25% £ 67%

endiments

2.7. OUTRAS ACOES

v’ Participagdo do Ouvidor em cursos do “Programa: Certificacado em

Ouvidoria Publica — SIGO-DF”, ministrados pela Ouvidoria-

Geral/CGDF em parceria com a Escola de Governo do Distrito

Federal;

v' Aquisicdo de banner e camisetas para participacdo em eventos da

Secretaria de Estado do Meio Ambiente;

v Mudanca das instalagdes da Ouvidoria para sala proxima a entrada

da SEMA-DF, em atendimento aos normativos e sugestao,

objetivando facilitar o acesso do cidadao;

v Adequacéo da sinalizagao de localizagdo da Ouvidoria;
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v’ Atualizacao do link da Ouvidoria no endereco eletronico da SEMA,

www.sema.df.gov.br , e junto a Ouvidoria-Geral da Controladoria

Geral do Distrito Federal, www.ouvidoria.df.gov.br ;

v"Agendamento junto a Subcontroladoria de Transparéncia e
Combate a Corrupcdo de reunido para o dia 06/08/2019, as 14
horas, para tratar do assunto: “Didlogos com o Controle — Espaco
Aberto — Transparéncia Publica: vocé faz parte”. Neste evento
devera participar ao menos 2 (dois) servidores de cada unidade da
SEMA/DF;

3. SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO
3.1. MANIFESTAGOES RECEBIDAS

Foram respondidas as 49 (quarenta e nove) manifestagcdes pendentes
do primeiro trimestre no Sistema Eletronico do Servigco de Informacao ao Cidadao —
e-SIC, bem como recebidas e respondidas as solicitacbes de informacao do
segundo trimestre, conforme demonstramos abaixo:

INFORMACOES - 2° TRIMESTRE DE 2019
ABRIL
MAIO
JUNHO

OIN|IH~|W

TOTAL

Importante ressaltar que o e-SIC ndo possui tipologias de
classificagdo e que o0 acesso ao sistema pode ser feito via internet e presencial.

Brasilia-DF, 30 de junho de 2019

|IZAIAS DA SILVA ROCHA
Ouvidor
SEMA-DF






