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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria da Secretaria de Estado do Meio Ambiente do Distrito
Federal — SEMA/DF, apresenta seu relatério referente ao periodo de 1° de janeiro a
31 de marco de 2019.

Preliminarmente, informamos que em virtude da transicdo do Governo
do Distrito Federal e a reestruturacdo administrativa desta Secretaria, o Ouvidor foi
nomeado em 27 de marco, de maneira que as manifestacdes apresentadas no
primeiro trimestre do exercicio em curso passaram para 0 segundo trimestre
pendentes de encaminhamento, resolugcdo e, em sua maioria, com prazos de
respostas vencidas.

O presente relatério objetiva atender ao disposto na Instrucéo
Normativa n® 01, de 05/05/2017, que regulamenta os procedimentos dos servigos
de ouvidoria tratados na Lei n°® 4.896/2012, Decreto n® 36.462/2015 e estabelece
instrumentos de responsabilizagcdo dos participantes da rede de ouvidorias e areas
envolvidas, mais especificamente ao inc. VII, art. 2°, cujo teor transcrevemos:

“*

Art. 2°. Cabe as ouvidorias seccionais, além do disposto no artigo 9° da Lei n°
4.896/2012:

VII - publicar trimestralmente no sitio institucional do 6rgdo ou entidade, os
relatérios de ouvidoria;

Todos os dados do presente relatério foram extraidos do Sistema
de Ouvidoria do Distrito Federal — OUV-DF (item 2) e Sistema Eletronico do Servico
de Informacéo ao Cidadéo — e-SIC (item 3).
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2. SISTEMA DE OUVIDORIA DO DISTRITO FEDERAL
2.1. MANIFESTACOES RECEBIDAS

No periodo de 1° de janeiro a 31 de marco de 2019, foram encaminhadas para
esta Secretaria 11 (onze) manifestacdes, distribuidas mensalmente conforme
demonstramos abaixo:

MANIFESTACOES — 1° TRIMESTRE DE 2019
JANEIRO 0
FEVEREIRO 5
MARCO 6
TOTAL ... 11

MANIFESTACOES RECEBIDAS - 1° TRIMESTRE
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO TOTAL

2.2. MANIFESTACOES POR CANAIS DE ENTRADA

TIPO DE MANIFESTACAO

Internet
Telefone 3
Presencial 2

TOTAL ... 11
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2.3. MANIFESTACOES POR CLASSIFICACAO

* RECLAMACAO - SOLICITACAO SUGESTAO

2.4. INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA

Em virtude da nomeacdo de servidor para a Ouvidoria desta
Secretaria de Estado no dia 27 de marco de 2019, conforme Diario Oficial do
Distrito Federal, Suplementar ao n°® 58, pag. 1, as manifestacdes recebidas no
primeiro trimestre deste exercicio restaram pendentes de resposta e, em sua
maioria, com prazos vencidos.

Desta forma, o indice de cumprimento do prazo de resposta para o
periodo de 1° de janeiro a 31 de marco de 2019 foi de 0% (zero por cento), o que
seja melhorado no segundo trimestre.

2.5. RANKING DE ASSUNTOS RECORRENTES

Os assuntos de maiores demandas de manifestagdes pelos cidadaos:

Coleta seletiva de residuos

Servidor publico

Recursos hidricos

Solicitacdo de mapas

Programas e projetos de governo

NININIPPD|O

Fiscalizagao — poluicao sonora
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2.6. INDICE DE RESOLUTIVIDADE

Em conformidade com as justificativas apresentadas no item 2.4, néo
houve resposta ou resolucdo de nenhuma manifestagao no primeiro trimestre.

Resolutividade

0%

de resolutividade

2.7. INDICE DE SATISFACAO COM O SERVICO DE OUVIDORIA

indice de satisfacio com o servico de Ouvidoria

2.8. OUTRAS ACOES

N&do ha o que relatar, tendo em vista a auséncia dos servicos de
Ouvidoria nesta Secretaria no periodo em referéncia.
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3. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO
3.1. MANIFESTACOES RECEBIDAS

Foram protocoladas 49 (quarenta e nove) no Sistema Eletr6nico do
Servico de Informacgao ao Cidadao — e-SIC, conforme demonstramos abaixo:

INFORMACOES — 1° TRIMESTRE DE 2019

JANEIRO 4

FEVEREIRO

MARCO 38
TOTAL ... 49

Em virtude da nomeacdo de servidor para a Ouvidoria desta
Secretaria de Estado no dia 27 de marco de 2019, conforme Diario Oficial do
Distrito Federal, Suplementar ao n°® 58, pag. 1, as manifestacdes recebidas no
primeiro trimestre deste exercicio restaram pendentes de resposta e, em sua
maioria, com prazos vencidos.

Importante ressaltar que o e-SIC néo possui tipologias de
classificacdo e que 0 acesso ao sistema pode ser feito via internet e presencial.

Brasilia-DF, 30 de abril de 2019

IZAIAS DA SILVA ROCHA
Ouvidor
SEMA-DF




