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Apresentacao:

A Secretaria de Estado do Meio Ambiente (SEMA) tem como missdo promover

a responsabilidade socioambiental do Poder Publico e da Sociedade do Distrito Federal
para a construcao participativa de uma cultura de vida mais sustentavel.

Nessa perspectiva, a SEMA formula suas politicas publicas visando atuagao de
forma transversal e a Ouvidoria é um canal de comunicacido entre o Governo de
Brasilia e o cidaddo promovendo assim um didlogo transparente e participativo.

O objetivo deste relatério é fornecer aos pares e aos cidaddos os dados
relacionados a atuacdo e o desempenho da Ouvidoria da Secretaria de Estado
do Meio Ambiente (SEMA) no decorrer do exercicio 2017. Além da prestagdo de
servigo realizada pelo Sistema de Ouvidoria - OUV DEF, com 19 manifestacdes, e
16 pelo Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadao - E-SIC, a
SEMA também recebeu 13 e-mails por meio da Assessoria de Comunicagao
(ASCOM), um pela rede social Facebook e 29 por meio dos sete eventos da
Ouvidoria Itinerante.

Seguem graficos contendo dados das 19 manifestacdes pelo sistema
OUYV; 19 assuntos solicitados, 13 atendimentos via e-mail e um pelo Facebook
da SEMA.
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Manifestac¢oes

M Denuncias (2)

B ReclamacGes (4)
W SolicitagGes (2)
M Sugestdes (4)

M Informacgdes (1)

M Elogios (6)

Fonte: Sistema OUV-DF.

Assuntos

M Edital de pesquisa/projeto (1)

M Palestra sobre educagdo
ambiental (1)

H Requerimentos e recursos
judiciais (1)

M Fiscalizagdo em area de
protegdo ambiental (1)

M Fiscaliza¢do - poluicdo do ar (1)

I Servigos prestados por 6rgdos
do governo (1)

Fonte: Sistema OUV-DF.
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Assuntos

W Contaminagdo Ambiental (1)
H Servidor publico (1)

m Servidor publico comissionado

(1)

Fonte: Sistema OUV-DF.

Assuntos

M Recursos hidricos (3)

H Coleta seletiva (2)

m Conferéncia do Meio Ambiente
(2)
M Eventos do GDF (1)

B Programas e projetos do
governo (1)

H Problema nao-especificado
com animais (1)
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Atendimentos

M E-mail da Ascom da Sema (13)
M Facebook da Sema (1)

Fonte: Ascom/Sema-DF.

No que diz respeito ao E-SIC, a SEMA obteve 17 manifestagdes. Todas
respondidas em tempo hébil conforme legislacdo vigente na Lei Distrital
4.990/2012. O E-SIC permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe
pedidos de acesso a informacdo, acompanhe o prazo e receba a resposta da
solicitacdo realizada para 6rgaos e entidades do governo.

A SEMA também realizou sete eventos de Ouvidoria Itinerante, seis
Pré-Conferéncias Regionais do Meio Ambiente e uma Virada do Cerrado
totalizando 29 manifesta¢des. Trata-se de uma atividade externa que objetiva
aproveitar a estrutura fisica de eventos publicos ja programados para
disseminar os servigos de ouvidoria a sociedade para que o cidaddo possa se
informar antes de efetivar solicitacoes.

Seguem atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Itinerante: Pré-
Conferéncia Distrital do Meio Ambiente com datas, locais de realizagao e
links com noticias:

e 3/6: Local: Instituto Federal Brasilia (IFB) Campus Sao
Sebastido- Bacia do Sao Bartolomeu, Bacia do Sao Marcos e
Bacia do Paranoa. Participaram as seguintes Ouvidorias: Regides
Administrativas Paranod, Itapoa, Jardim Botanico; Sdo Sebastido;
Ouvidoria -Geral, SEMA, IBRAM ,Zoolégico, ADASA e CAESB ;
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http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=4990&txtAno=2012&txtTipo=5&txtParte=.
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=4990&txtAno=2012&txtTipo=5&txtParte=.
http://www.sema.df.gov.br/conferencia-distrital-do-meio-ambiente/
http://tonavirada.org/
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e 24/6:Local IFB Campus Planaltina- Bacia de Sio Bartolomeu ;
Bacia do Rio Maranhao; Bacia do Rio Preto e Bacia do Rio
Paranoa. Participaram as seguintes Ouvidorias SEMA, IBRAM ;
Zoolégico, ADASA e CAESB e das Regides Administrativas:
Sobradinho I; Sobradinho II e Planaltina;

e 8/7: Local: IFB Campus Gama - Bacia de Corumba: Regides
Administrativas Recanto das Emas; Gama e Santa Maria; SEMA.
ADASA, CAESB e Zoolégico;

e 5/8: Local: IFB Campus Estrutural- Bacia do Descoberto: Regides
Administrativas: Vicente Pires; Aguas Claras, Candangolandia,
Nucleo Bandeirante, Estrutural/CIA, Riacho Fundo I, Riacho
Fundo II, SEMA, Secretaria da Saude, Zooldégico; CAESB e
ADASA.

e 16/9 Local: IFB Plano Piloto-Bacia do Rio Paranoa. Regides
Administrativas: Park Way, Lago Norte; Varjao, Lago Sul,
Sudoeste/Octogonal, Cruzeiro, Guarda/SIA e Plano Piloto; SEMA;
CAESB e ADASA.

e 7/10 Local: Local IFB Samambaia Bacia do Rio Paranoa- Regides
Administrativas Samambaia, Taguatinga, Brazlandia e Ceildndia,
Zoologico, e ADASA.

e Virada do Cerrado - 3* Edicao realizada em 3/9 no Parque da
Cidade. Trata-se de um programa colaborativo e de mobilizagdo
do Governo de Brasilia juntamente com a sociedade brasiliense
que promove acdes socioambientais, educativas, esportivas e
culturais, num grande avento saudando o bioma Cerrado. O tema

deste ano foi Agua. Participaram as seguintes ouvidorias:
Ouvidoria-Geral; SEMA; IBRAM; CAESB e SLU.

Vale ressaltar que a Virada do Cerrado esta contemplada na agenda de
eventos do Distrito Federal em cumprimento da Lei 4.939/2012 que institui e
inclui no més de setembro, a “Semana do Cerrado”. Como desdobramento da
realizacdo de cada edicdo, o proposito da SEMA é implementar agdes continuas
decorrentes das parcerias estabelecidas entre o Governo de Brasilia e a
Sociedade Civil.

Antes de cada evento, a ouvidoria da SEMA mobiliza as ouvidorias que tém
agdes voltadas para as questdes ambientais e as Unidades Administrativas
envolvidas com as a¢des propostas. As atividades/ reunides que antecederam
ao evento foram as seguintes:
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e - 15/5 Primeira reunido de apresentagdo Ouvidoria Geral sobre a
Ouvidoria Itinerante para a SEMA. Reunido de Planejamento com todas
as Ouvidorias do GDF envolvidas na programacdo regional, onde a
Ouvidora da SEMA  apresentou a proposta das Pré-Conferéncias
Regionais e da Virada do Cerrado; e a Diretora de Projetos e Mobilizacao
da Ouvidoria Geral, apresentou o Programa Ouvidoria Itinerante. Nessa
reunido foi discutida a viabilidade das Ouvidorias participarem e como
seria o formato do Evento.

3) Mobilizac¢ao:
Foram desenvolvidas as seguintes acoes de mobilizacgao:
e Publicagdo no Site da Sema e Redes Sociais. Abaixo alguns links:

Pré-conferéncias: Sao Sebastido , Planaltina , Gama , Cidade do Automdvel ,
Plano Piloto e Samambaia .

Virada do Cerrado: Programacao da Virada do Cerrado chega a todo o DF,
Apelo ao uso consciente da dgua marca abertura da Virada do Cerrado ,
Alunos de Brazlandia conhecem nascentes da regido , Como Pode um Peixe
Vivo é lancado no Riacho Fundo I, Plantio compensa emissao de carbono da
Virada do Cerrado 2017 .

Facebook da Sema .

Consideracoes Finais:

Consideramos muito assertiva a iniciativa da Ouvidoria-Geral de inserir
uma agenda da Ouvidoria Itinerante nos eventos do Governo de Brasilia.
Percebemos que muitos cidadaos ndo conheciam esse canal de interlocucao
entre o Governo e a sociedade e de modo geral, elogiaram essa acao.

Essa aproximacdo do Governo com o Cidaddo nos eventos do GDF
incentiva a participacdo da sociedade civil para subsidiar na prestagdo de
servigos e na formulacdo e implementacdo das politicas publicas setoriais.

A populagdo se sente valorizada quando suas demandas sdo ouvidas,
encaminhadas e solucionadas.
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https://goo.gl/h1gWAt
https://goo.gl/EpobJN
https://goo.gl/a1UVQB
https://goo.gl/kiba4h
https://goo.gl/SZvQy7
https://goo.gl/SULZd2
https://goo.gl/Wg9fsj
https://goo.gl/DF5nGT
https://goo.gl/WM2rkP
http://www.sema.df.gov.br/como-pode-um-peixe-vivo-e-lancado-no-riacho-fundo-i/
http://www.sema.df.gov.br/como-pode-um-peixe-vivo-e-lancado-no-riacho-fundo-i/
https://goo.gl/eNFS79
https://goo.gl/eNFS79
https://goo.gl/FT7znC
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Nesse sentido, a Ouvidoria Itinerante em eventos aprimora acdes de
carater informativo, instrucional e educativo no exercicio da democracia,
promovendo a articulagdo interinstitucional e o didlogo entre os manifestantes e
0s Orgaos governamentais.

Acredita-se que com a melhoria na qualidade dos servicos prestados pelo
sistema OUV-DF, a divulgacao das cartas de servicos de todas as 85 ouvidorias

do governo de Brasilia e o sucesso da Ouvidoria Itinerante permitiram que os
cidadaos conhecessem melhor os canais eficientes de didlogo entre o governo e
a sociedade civil. Os dados quando comparados aos de 2016 mostram um
crescimento de 280% no nimero de atendimentos que subiram de cinco para 19
em apenas um ano conforme os graficos de atendimento abaixo.

Vale ressaltar que o percentual de aumento de 280% foi calculado da
seguinte forma: 19 atendimentos de 2017, multiplicado por 100, dividido pelos 5
atendimentos de 2016, menos 100.

2016

M Reclamagdes (1)
H SolicitagGes (2)
[ Sugestoes (1)

M Elogios (1)

Fonte: Sistema OUV-DF.
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2017

Manifestacoes

B Denuncias (2)

M Reclamacdes (4)
m SolicitagGes (2)
M Sugestoes (4)

m Informagdes (1)

M Elogios (6)

Fonte: Sistema OUV-DF.
Equipe:
Angela Martins, ouvidora da Sema.

Murilo Lins, assessor de imprensa da Sema.
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