RELATORIO DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA — SEMA/DF

Orgé&o: Secretaria de Estado do Meio Ambiente do Distrito
Federal (SEMA)

Periodo do Relatério: Janeiro a Novembro de 2018.

Ouvidor: Luiz Eduardo Coelho Netto — Matricula: 77738-2.

| - A SECRETARIA

A Secretaria de Estado do Meio Ambiente do
Distrito Federal foi criada por meio do Decreto n°. 36.236, de
1°/1/2015, conforme publicacéo da Edicdo Extra Especial n° 1,
do DODF de 1°/1/2015.

Segundo o art. 30, do Decreto n. 36.236/2015,
atribui & Secretaria de Estado do Meio Ambiente do Distrito
Federal as seguintes competéncias:

| - protecédo, conservagcédo e preservacdo do meio
ambiente urbano e rural e promocdo do desenvolvimento
sustentavel;

Il - conservagédo, recuperacdo e 0 uso sustentavel
do cerrado, da fauna e dos recursos hidricos;

lIl - gestéo e protecédo dos parques e das unidades
de conservacao;

IV - enfrentamento das mudancgas climéticas;

V - mobilizacdo e conscientizacdo para o0
desenvolvimento sustentavel e o meio ambiente.



Portanto, esta Secretaria de Estado possui como
missdo precipua a de definir politicas, planejar, organizar,
dirigir e controlar a execucéo de acfes nas areas de residuos
solidos, recursos hidricos, educacdo ambiental e de areas
protegidas, e protecdo animal, visando o desenvolvimento
sustentavel do Distrito Federal e um meio ambiente
equilibrado, demonstrando a preocupacdo € 0 CoOmpromisso
do Governo do Distrito Federal com as causas ambientais.

Assim, para execucdo de suas atividades e
politicas ambientais, a SEMA/DF conta com a seguinte
estrutura administrativa vinculada - Orgdos que integram a
Administracao Indireta, e os seguintes Colegiados:

Orgdos da Administracdo Indireta (Vinculados)

v Agéncia Reguladora de Agua e Saneamento do Distrito
Federal — Adasa

v" Fundacéo Jardim Zooldgico de Brasilia — FJZB

v" Instituto Brasilia Ambiental — Ibram

v' Jardim Botanico de Brasilia — JBB

Colegiados

v' Conselho do Meio Ambiente do Distrito Federal —
Conam-DF

v" Conselho dos Recursos Hidricos do Distrito Federal —
CRH-DF

v Fundo Unico do Meio Ambiente — Funam-DF

v/ Comité Interinstitucional da Politica Distrital para os
Animais — CIPDA

Il - O RELATORIO


http://www.adasa.df.gov.br/
http://www.zoo.df.gov.br/
http://www.ibram.df.gov.br/
http://www.jardimbotanico.df.gov.br/
http://www.sema.df.gov.br/conam-df/
http://www.sema.df.gov.br/crh-df/
http://www.sema.df.gov.br/funamdf/
http://www.sema.df.gov.br/cipda/

O objetivo do presente relatorio esta estritamente
adstrito & necessidade em se dar transparéncia as atividades
desempenhadas pela Ouvidoria da Secretaria de Estado do
Meio Ambiente do Distrito Federal, fornecendo dados e
informacdes aos cidadaos e a prépria estrutura administrativa
e governamental do Estado, como forma de aferir e efetivar o
controle interno e externo dos atos administrativos praticados,
referente ao periodo de janeiro a setembro de 2018.

A Ouvidoria possui formas para de atendimento as
demandas dos cidadaos, dentre as quais destacam-se o0
Sistema Eletrénico de Informacdes ao Cidaddo — e-SIC e o
préprio Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal — OUV- DF.

O Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao
Cidadao - e-SIC “permite que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacdo para
orgaos e entidades do Poder Executivo distrital. Também sera
possivel acompanhar o prazo pelo numero de protocolo
gerado e receber a resposta da solicitacdo por e-mail, entrar
com recursos, apresentar reclamacdes em caso de demora
na resposta e consultar as respostas recebidas. O objetivo é
facilitar o exercicio do direito de acesso a informacao publica”
(grifo nosso).

J4 o Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal -
OUV-DF, é um espaco disponibilizado pelo Governo do
Distrito Federal para todo cidaddo atuar de forma
colaborativa, registrando reclamagdo, denuncia, sugestéo,
elogio e informacbes de carater geral sobre servicos da
administracao publica, tais como horarios de funcionamento,

numeros de telefone, enderecos, entre outras.



Nesse diapasdo, o presente relatorio, em breve
sintese, resume-se aos ANEXOS | e Il do presente.

[l — DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA

A Ouvidoria € a unidade administrativa que
constitui em um verdadeiro canal de comunicacdo e
informacédo com a sociedade. Por meio dela, o cidaddo busca
informar-se sobre servicos publicos, politicas publicas,
apresentar reclamacdes, denuncias, elogios e também
requerer informacoes.

A cada dia que passa, o cidaddo vem se utilizando
desse canal direto com a Administracdo Publica, como forma
de se expressar, fiscalizar e cobrar agdes do Estado, com o
respaldo que a legislacéo vigente |he assegura.

Todavia, ndo se pode olvidar que Ouvidoria, para
ter presteza e fornecer bons servicos a sociedade, faz-se
necessario que o Gestor Publico do Orgdo em que se
encontra inserida seja um verdadeiro parceiro, sempre
buscando atender as demandas quando instados a se
manifestarem, observando-se, sempre, 0 prazo legal previsto
para que o atendimento ao cidadao seja realizado.

Tal canal de comunicacéo e de relacionamento, a
Ouvidoria vem sempre buscando aperfeicoar e estreitar esse
relacionamento profissional, como forma de facilitar as
atividades desenvolvidas, sempre que necessario.

Atualmente estda em fase de finalizagdo a
atualizacdo da nova carta de servigos desta Secretaria de
Estado, e que serd submetida as instancias superiores



competentes para analise e posterior divulgacdo no sitio
eletronico oficial da SEMA/DF, qual seja: www.sema.df.gov.br.
A nova carta de servigcos estd sendo elaborada segundo o
“‘Guia Metodolégico Carta de Servicos 2° edicao”, de
Setembro de 2018, aprimorando-se as informacgdes a serem
fornecidas a todos os interessados.

Ao longo do primeiro semestre de 2018, juntamente
com a ASCOM e com a Unidade de Controle Interno, esta
Secretaria de Estado veio aprimorando o lancamento das
informacgdes no sitio eletrdnico oficial da Pasta, como forma
de sanar a sua classificacdo (posicdo) no RANKING da
transparéncia de 2017, e que foi divulgado em 2018, e que
inclusive foi “supervisionado” por unidades administrativas
competentes da Controladoria Geral do Distrito Federal
(contato direto do proprio Chefe da Unidade de Controle
Interno da SEMA-DF).

Praticamente todas as atividades desenvolvidas
por esta Ouvidoria sao participadas ao Chefe da Unidade de
Controle Interno, inclusive naqueles casos em que demandem
denuncias e/ou reclamacdes de maior gravidade.

IV — ATUALIZACAO DA NOVA CARTA DE SERVICOS DA
SEMA/DF

Em 21 de novembro de 2018 foi finalizada a nova
carta de servigcos da SEMA/DF, nos padrbes estabelecidos na
legislacdo vigente, e de acordo com as orientacdes expedidas
pela Ouvidoria Geral, da Controladoria-Geral do Distrito
Federal e foi devidamente publicada no sitio oficial da sema
(www.sema.df.gov.br).



http://www.sema.df.gov.br/
http://www.sema.df.gov.br/

Registra-se que a Nova Carta de Servicos foi
elaborada de acordo com o Guia Metodolégico — Carta de
Servicos 22 Edicdo — Setembro de 2018.

Ainda, em novembro de 2018 foi atualizada toda a
pagina oficial da SEMA/DF, tendo sido promovida as
alteracdes, as atualizacbes e as correcdes solicitadas pela
Ouvidoria Geral do DF, por meio da servidora MOHARA DE
MELO GUIMARAES, Diretora de Informacdes de Ouvidoria,
daquele Orgdo, a qual, apos as alteracdes promovidas por
esta Ouvidoria, com auxilio da Assessoria de Comunicacgao
da SEMA/DF da Pasta, foi analisada pela referida servidora
gue disse gue esta tudo de acordo com as exigéncias e nao
necessitava de maiores modificagdes.

Este é o relatério.

Brasilia, 26 de novembro de 2018.

LUIZ EDUARDO COELHO NETTO
Ouvidor — SEMA/DF
Matricula 77738-2

Observacdo: O presente Relatorio de Atividades da Ouvidoria €
acompanhado dos ANEXOS | (Nova Carta de Servicos Versdo Resumida
e Normal A4), Il (relatério do OUV DF — Jan a Nov 2018) e lll (relatorio E
SIC DF — Jan a Nov 2018).



ANEXO |

Abaixo, seque a Nova Carta de Servicos da SEMA/DF publicada no
site www.sema.df.gov.br em novembro de 2018.



http://www.sema.df.gov.br/
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Governador do Distrito Federal
Rodrigo Rollemberg

Vice-Governador

Renato Santana

Secretario de Estado do Meio Ambiente do DF
Felipe Augusto Fernandes Ferreira

Secretario de Estado Adjunto do Meio Ambiente do DF
MANOEL ANTONIO VIEIRA ALEXANDRE

Ouvidor da Secretaria de Estado do Meio Ambiente do DF
Luiz Eduardo Coelho Netto

Contatos da Ouvidoria da SEMA/DF

Telefone: EM FASE DE LICITACAO
E-mail: ouvidoriasemadf@gmail.com

Endereco: St. Bancéario Norte Q 2 Bloco K - Asa Norte, Brasilia - DF, 70040-020 - 3°
Subsolo

Atualizadaem21/11/2018

Elaborada pelo servidor Luiz Eduardo CoelhoNetto
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A CARTA DE SERVICOS

A Carta de Servigos ao Cidadao é um instrumento de controle social que facilita a sua
participacao nas agbes e programas do Governo do Distrito Federal. Na nossa Carta da
SEMA/DF vocé encontrara informa- ¢des claras e acessiveis sobre os servicos que

oferecemos. Bem infor- mado, vocé podera avaliar 0s nossos compromissos assumidos.

DA SECRETARIA

A Secretaria de Estado do Meio Ambiente do Distrito Federal foi criada por meio do
Decreto n°. 36.236, de 1°/1/2015, conforme publicacédo da Edigao Extra Especial n® 1, do
DODF de 1°/1/2015.

Segundo o art. 30, do Decreto n. 36.236/2015, atribui & Secretaria de Estado do Meio

Ambiente do Distrito Federal as seguintes competén- cias:

I - protegdo, conservacdo e preservacao do meio ambiente urbano e rural e
promocao do desenvolvimento sustentavel;

II - conservagao, recuperacao e o uso sustentavel do cerrado, da fauna e dos

recursos hidricos;

III - gestdo e protegao dos parques e das unidades de conservagao;
IV - enfrentamento das mudancas climaticas;
V - mobilizagdo e conscientizagdo para o desenvolvimento sustentdavel e o meio

ambiente.
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COMPETENCIAS DA SEMA/DF

A esta Secretaria incumbe definir politicas, planejar, organizar, dirigir e
controlar a execucdo de agdes nas areas de residuos soli- dos, recursos hidricos,
educagdo ambiental e de areas protegidas, e protecao animal, visando o
desenvolvimento sustentavel do Distrito Fede- ral e um meio ambiente equilibrado,
demonstrando a preocupagdo e o com- promisso do Governo do Distrito Federal

com as causas ambientais.

Desta forma, fica claro que a SEMA/DF NAO possui competéncia FISCALIZATORIA,

como muitos acreditam, sendo tal atuagado atribuigdo do Instituto Brasilia Ambiental do Distrito

Federal — IBRAM/DF, Orgédo da Admi- nistracdo Indireta do Distrito Federal, vinculado a
SEMA/DF, e ndo subordi- nado.

Outra ACAO FISCALIZATORIA que muitos cidaddos se confundem, é quanto a
competéncia para sua realizagdo quando se tratar ao controle e prevengdo de ZOONOZES e
diretrizes relativas a protecao e a defesa dos animais, que se encontram regulamentadas na Lei
Distrital n® 2.095, de 29 de setembro de 1998.

Portanto, a esta Secretaria incumbe definir politicas, planejar, orga- nizar, dirigir e
controlar a execugdo de acles nas areas de residuos solidos, recursos hidricos, educagao
ambiental e de areas protegidas, e prote¢éo ani- mal, visando o desenvolvimento sustentavel
do Distrito Federal e um meio ambiente equilibrado, demonstrando a preocupagéo e o

compromisso do Governo do Distrito Federal com as causas ambientais.
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ESTRUTURA DA SEMA/DF

I — Gabinete;

II — Assessoria Juridico Legislativa;

III — Assessoria de Gestdo de Projetos;

IV — Assessoria de Comunicacao;

V — Assessoria Especial;

VI — Ouvidoria;

VII — Unidade de Controle Interno;

VIII — Subsecretaria de Assuntos Estratégicos;

IX - Subsecretaria de Educagdo Ambiental e Residuos Sdlidos;
X - Subsecretaria de Planejamento Ambiental e Monitoramento;

XI - Subsecretaria de Administragao Geral;

XII - Unidade de Biodiversidade e Cerrado (UBIC); XlII - Unidade
de Direito Animal (UDAM);

XIV - Unidade de Recursos Hidricos (URH); XV -

Unidade de Mudangas Climaticas (UMC);

XVI - Unidade de Energia Renovavel (UNERG); XVII - Unidade
de Parques (UPAR);

XVIII - Unidade Subsecretaria de Assuntos Estratégicos;

XIX - Unidade Estratégica do Fundo Unico do Meio Ambiente.
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ORGAOS VINCULADOS A SEMA/DF

Na execucdo de suas atividades e politicas ambientais, a SEMA/DF conta com a se-

guinte estrutura vinculada (Administracéo Indireta) e os seguintes Colegiados:

Orgaos da Administracdo Indireta (Vinculados)

Ageéncia Reguladora de Agua e Saneamento do Distrito Federal — Adasa Fundag&o
Jardim Zooldgico de Brasilia — FJZB

Instituto Brasilia Ambiental — Ibram Jardim
Botanico de Brasilia — JBB

Colegiados

Conselho do Meio Ambiente do Distrito Federal — Conam-DF Conselho dos
Recursos Hidricos do Distrito Federal — CRH-DF Fundo Unico do Meio
Ambiente — Funam-DF

Comité Interinstitucional da Politica Distrital para os Animais — CIPDA
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DOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS
PELA SEMA/DF A VOCE, CIDADAO

Servigos de Protocolo

E gratuito e oferece interagéo direta, presencial ou ndo, com o cidad&o, empresa

ou instituicdo governamental, inclusive estadual ou municipal. Funciona de 8h as 18h, na Subsecretaria

de Administracdo Geral (SUAG) na sede da Sema-DF. Endereco da Sede da SEMA/DF: SBN — Setor

Bancéario Norte, Quadra 2, Bloco K, Edificio WAGNER. Asa Norte,
Brasilia-DF. CEP: 70040-976.CAIXA POSTAL N° 9596.

O protocolo é responsavel por dar inicio ao andamento de processos, documentos e correspondéncias

oficiais; Presta informacdes ao cidadédo sobre o andamento e localizacdo dos processos e documentos;

Arquiva e desarquiva processos a pedido do cidaddo; Restaura processos arquivados; Encaminha

documentos por malotes e Correios aos destinos necessarios, com o registro da movimentagao.

Recurso ao Conselho do Meio Ambiente (Conam) contra de- cisdo do
Secretario de Estado de Meio Ambiente em processo administrativo de
infracdo ambiental

O cidadéo pode recorrer, em segunda instancia administrativa, contra auto de in- fragdo ambiental
impetrado pelo Instituto Brasilia Ambiental (Ibram).

O recurso deve ser apresentado a Sema-DF. Apds a andlise, o Secretario de Estado do Meio Ambiente
emite uma decisao.

Caso a pessoa fisica ou juridica contra a qual foi lavrado o auto de infragdo ambi- ental discorde da
decis@o da Sema-DF, podera recorrer ao Conselho de Meio Ambi- ente do Distrito Federal (Conam). O
prazo para interpor o recurso é de cinco dias corridos da data em que recebeu a notificagao por correio.
O recurso deve indicar o nimero do processo a que se refere e ser protocolado no Terreo — SBN —
Setor Bancario Norte, Quadra 2, Bloco K, Edificio WAGNER. Asa Norte, Brasilia-DF. CEP: 70040-976.
CAIXA POSTAL N° 9596.

Informagdes sobre o andamento dos Recursos poderado ser obtidos por meio
da Ouvidoria da SEMA/DF.
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DOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS
PELA SEMA/DF A VOCE, CIDADAO

Cadastramento das Instituicoes Socioambientais do Distrito

Federal

Tornar publicas as instituicbes socioambientais do Distrito Federal pelo seu cadas- tramento no sitio
eletrénico da Sema-DF, no Cadastro Distrital de Entidades Socio- ambientais (CDES)

As instituicdes socioambientais s6 poder&o receber recursos do Fundo Unico do Meio Ambiente do
Distrito Federal (Funam) se tiverem sua inscricdo no CDES.

Os responsaveis pelas instituices devem preencher formulariocom as seguintes informacdes: nome,
responsavel legal, telefones, sitio eletronico, blog, resumo de atuag&o, natureza da organizagéo,
objetivo, localizacdo geografica da atuagéo no DF, CNPJ e enderego.

Mais detalhes pelo e-mail: sema@gmail.com

SBN — Setor Bancéario Norte, Quadra 2, Bloco K, Edificio WAGNER. Asa Norte, Brasi-
lia-DF. CEP: 70040-976.

CAIXA POSTAL N° 9596.

Consulta a processos administrativos de infracao ambiental

A Sema-DF presta atendimento completo ao cidadao ou instituicdo que queira obter cépias de
documentos ou consultar processo administrativo de infragdo ambiental.

O cidad&o pode solicitar o servigo entre 10h e 16h de dias Uteis e deve agendar pre- viamente pelo
telefone (61) 3214-5620. A copia digital é gratuita.

Para obter copias de documentos, deve preencher um formulario presencialmente na sede da Sema-
DF e trazer um pen drive para receber os documentos digitaliza- dos.

Os documentos solicitados podem ser enviados também a um endereco eletrdnico fornecido pelo
interessado.

Seja por pen drive ou por enderego eletronico, quem solicitar o servigo terd que as- sinar documento de
recebimento das copias.
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DOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS
PELA SEMA/DF A VOCE, CIDADAO

COPIA DE PROCESSOS E LEGISLACAO AMBIENTAL

COMOSOLICITARCOPIADEPROCESSOS

Atendimento Presencial
1.Agende um horario na Ouvidoria pelo telefone: EM FASE DE LIClTACAO;

2.Apresente os documento solicitados abaixo (proxima pagina
pg10);

3.A Ouvidoria, munida dos documentos solicitados, registra o pedi- do
de copia de processo no sistema e-sic, identifica a localizacdo do
processo e solicita a unidade detentora;

4.A Ouvidoria de posse do processo, faz a contagem de folhas, gera a
DAR - Documento de Arrecadacao Avulso, no site da Secretaria de
Fazenda do Distrito Federal e encaminha via e-mail ou pesso- al-
mente ao solicitante, que devera efetuar o pagamento no Banco de

5.Efetue o pagamento do Documento de Arrecadagdao Avulso no
Banco de Brasilia (BRB) que sera gerado durante o atendimento

6.A Ouvidoria encaminha o processo para o Protocolo da SEMA/DF,
que executa a retirada de copias e entrega ao interessado dentro
do prazo estipulado apds a comprovagdo do pagamento da taxa
dos servigos.

Horério de atendimento: de 09 as 12horas e de 14as 17horas. Endereco: SBN — Setor Bancario Norte,
Quadra 2, Bloco K, Edificio WAGNER. Asa Norte, Brasilia-DF. CEP: 70040-976.

Atendimento Virtual

Acesse a Lei de Acesso a Informagdo: em www.e-sic.df.gov.br; Faga o cadas- tro e siga o passo a
passo no portal.
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ORIENTACOES PARA COPIA DE PRO-
CESSOS ADMINISTRATIVOS

DOCUMENTOS SOLICITADOS:

Pgra empresa: Contrato Social Original ou procuragdo que autoriza em nome da em- presa a extragéo de
copias;

Para 0 advogado: Apresentar carteira da OAB;

Para cidadao: Documento de identidade ou procuracéo para o advogado.

REQUISITOS:

Ser parte interessada no processo ou ser cedente, cessionario ou titular do proces- so;
Ser procurador (Advogado com procuragéo registrado em cartério, munido da car- teira de identificagdo da
OAB);

PRAZO DE ENTREGA:

Podera ser entregue em até 72 horas.

CUSTOS DE SERVICOS PRESTADOS:
S&o cobrados R$ 0,20 (vinte centavos), conforme valor estabelecido pela portaria n° 116, de 11 de
junho de 2008, da Seplag.

Pagina 10



D

ouviporia

www.ouvidoria.df.gov.br

SERVICOS DE OUVIDORIA

Lei 4.896/2012

1// \\. /4 \\\
= , i | o [ 1
.Tlpos de demandas DENUNCIA SUGESTAO
| ! \ ]
A _4 N _4
v v
sesesensnsns Q G8EBEENEHE0080600HE0E0E080E0CHS0SOEDENEOEHSHS0S BHSHSNSESE DS ° 0000USESEEEFPENEEEONS0SPEBEHSNSNCEEBEOSOEDEOOSDEBEHS0SEEHES : BEBONENEENSPENENEHENS0LIECHONSEENONS SASASENEDEHS HO0S800SESEE o [TTrrr—
Elementos fundam entais para oregistro de um a denuncia: Registro identificado:
* NOMES de pessoas e empresasenvolvidas * Apresentagdode documento de identificagdo valido (Cl,Cadastro de Pessoas Fisicas- CPF, Cadastro Nacional
8 * QUANDO ocorreu o fato de PessoasJuridicas - CNPJ, Titulo de Eleitor, Passaporte, Carteira de Trabalho, Carteira Funcional, Carteira de
= © ONDE ocorreu o fato Habilitagdo (modelo novo) e Certificado deReservista).
Z’ * Quem pode TESTEMUNHAR * Possibilidade de sigilo conforme Art. 23, inciso |, do Decreto n°® 36.462/ 2015
)
8 * Seapessoapode apresentar PROVAS Registro andnimo:
o * Tratamento especifico para denuncias: Avaliagdo,classificagdo

* Havera analise preliminar para confirmar seosfatosapresentados sdo verdadeiros
e encaminhamento realizados pela Ouvidoria-Geral do Distrito Federal

.Canais de atendimento

10 DIAS ar as primeiras providéncias adotadas

o
l. A contar da data (Art. 24 do Decreto n° 36.462/2015)

Apurar e informar o resultado

o o
v/

CENTRAL 162 www.ouvidoria.df.gov.br Presencial

(Art. 25 do Decreto n° 36.462/2015)

veveses

TS

De segunda a sexta das 7h as 21h
Sabado,domingo e feriados das 8h as 18h
*Ligacao gratuita para telefone fixo
**Nao recebe ligacao de aparelho celular

horas, Endereco Edificio Anexo do Palacio do Buriti, 2°

Horario de atendimento: de 09 as12horas e de 14as18 .Dem’mcias
andar, sala207.

GARANTIAS: Seguranga *Restrigio de acessoa dados pessoais *Comunicacées,

O prazo podera ser prorrogado pelo mesmo
pelo sistema de ouvidoria, sobre o andamento da manifestagio

periodo de 20 dias (Art. 25 Paragrafo 1°,

conforme prazos legais *Atendimento por equipe especializada
do Decreto n° 36.462/2015).
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SERVICOS DE
INFORMACAO AO CIDADAO Lei 4.990/2012

. Tipos de informagoes
GASTOS PROCESSOS

- -

O pedido de acesso devera conter:

Importante:

+Nome do requerente

« Apresentagdo de documento de identificagiio valido (Cl, Cadastro de Pessoas Fisicas- CPF, Cadastro Nacional Néo sera atendido pedido de genérico, desporporcional, desarrazoado, que
9 de Pessoas Juridicas- CNPJ, Titulo de Eleitor, Passaporte, Carteira de Trabalho, Carteira Funcional, Carteira de
n Habilitagdo (modelo novo) e Certificado de Reservista). exija trabalho adicional de andlise, interpretacao, consolidacéo de dados e informagées,
) « Espedificagdio, de forma clara eprecisa, da informagdo requerida servico de producio ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia do 6rgao ou
g » Enderego fisicoou eletrénico do requerente, para recebimento de comunicagdes ou da informagdo requerida. entidade.
o

.Canais de atendimento .Prazos

° o
N4

. Horario de atendimento:

H A contar da data

de 09 as12horas e de 14 as18 horas,

" Endereco: Edificio Anexodo

RECURSO

Palacio do Buriti, 2° andar, sala 207.

Prazo para
apresentagéo - 10 dlas
www.e-sic.df.gov.br Presencial
Resposta da autoridade
GARANTIAS: Seguranca *Atendimento por equipe especlalizada *Passibilidade de acompanhamento 6 sl
- até 5dias

do andamento do pedido de acesso a informacéo *Restricio de acesso a dados pesscais
sensiveis Encaminhamento, pelo e-SIC, da resposta ao pedido de acesso a informagao
conforme prazos legals *Possibilidade de Recurso *Possibilidade de reclamagéo,
podendo apresentar em até 10 dias apos ter passado o prazo para a resposta inicial.

A resposta sobre a reclamacio sera dada pela autoridade de monitoramento
em até 5 dias.
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ANEXO I

Visdo Geral

Em Andlise: 4% \

Resolvida: 4% \

Nao Resolvida: 4%

Evolucao mens\al

Values

® Manifestacoes por més



Manifestacdes

[e]

N

N

o

Por Classificagao

28 manifestagdes

Resolutividade




Regidoes Administrativas

RA | Plano Piloto

RA IlITaguatinga

RA XIV S&o Sebastido

RA XVIII Lago Norte

RA Il Gama

RA IXCeilandia

RA XIlII Santa Maria

RAXXII Sudoeste/Octogonal

RA XXVI Sobradinholl

N
4]
]
(4]
=
o

=
(4]

12.5

[
Manifesta¢oes

Formas de Entrada

20

15

[
o

ManifestagGes

5 5
2
I :
.

17.5



ANEXO 11l

Relatério de Pedido

. . Recurso
Pedido a Resposta do pedido ROTE
Reclamagéo P P 13 instancia
. Formade
Situacao Data de Prazo de Orgéo h . ~ ~ Prazo recurso . x
N : sit da Recl Dat 0 recurso | o do R
(*) up Abertura Atendimento (S|C) recebimento Itluagao da Reclamacao ata 12instancia Ituacao ao rRecurso
resposta
R 00393000041201786 | 18/12/2017 | 08/01/2018 SEMA | Pelo sistema (com Sem reclamagéo 28/12/2017 07/01/2018 Sem Recurso
avisos por email)
R 00393000006201848 | 19/03/2018 | 09/04/2018 sema | Pelo sistema (com Sem reclamagdo 09/04/2018 19/04/2018 Sem Recurso
avisos por email)
R 00393000007201892 | 05/04/2018 | 25/04/2018 sema | Felo sistema (com Sem reclamacio 13/04/2018 23/04/2018 Sem Recurso
avisos por email)
R 00393000009201881 | 08/04/2018 | 30/04/2018 sema | Pelo sistema (com Sem reclamagdo 11/04/2018 21/04/2018 Sem Recurso
avisos por email)
R 00393000010201814 | 12/04/2018 | 02/05/2018 sema | Felo sistema (com Sem reclamaco 13/04/2018 23/04/2018 Sem Recurso
avisos por email)
R 00141000025201836 | 15/05/2018 | 05/06/2018 Sema | Correspondencia Sem reclamag&o 23/07/2018 02/08/2018 Sem Recurso
eletrénica (e-mail)
R 00393000012201803 | 16/05/2018 | 05/06/2018 SEMA | Pelo sistema (com Sem reclamago 21/05/2018 31/05/2018 Sem Recurso
avisos por email)
R 00393000014201894 | 02/06/2018 | 25/06/2018 Sema | Correspondencia Sem reclamagdo 23/07/2018 02/08/2018 Sem Recurso

eletrénica (e-mail)




00393000016201883

12/06/2018

02/07/2018

SEMA

Correspondéncia
eletrbnica (e-mail)

Sem reclamagéo

14/06/2018

24/06/2018

Sem Recurso




Pelo sistema (com

00393000017201828 | 16/07/2018 | 06/08/2018 | SEMA . ! Sem reclamagao 27/07/2018 06/08/2018 Sem Recurso
avisos por email)

00393000018201872 | 21/08/2018 | 10/09/2018 sema | Pelo sistema (com Sem reclamagéo 23/08/2018 02/09/2018 | Recurso respondido
avisos por email)

00393000019201817 | 22/08/2018 | 11/09/2018 sema | Pelo sistema (com Sem reclamagéo 01/10/2018 11/10/2018 Sem Recurso
avisos por email)

00393000020201841 | 22/08/2018 | 12/09/2018 sema | Pelo sistema (com Sem reclamacéo 23/08/2018 02/09/2018 Sem Recurso
avisos por email)

00393000021201896 | 23/08/2018 | 24/09/2018 Sema | Pelo sistema (com Sem reclamagéo 31/08/2018 10/09/2018 Sem Recurso
avisos por email)

00393000022201831 | 23/08/2018 | 24/09/2018 sema | Pelo sistema (com Sem reclamacéo 31/08/2018 10/09/2018 | Recurso sem resposta
avisos por email)

00393000023201885 | 23/08/2018 | 24/09/2018 sema | Felo sistema (com Sem reclamagéo 31/08/2018 10/09/2018 Sem Recurso
avisos por email)

00393000024201820 | 23/08/2018 | 12/09/2018 SEma | Pelo sistema (com Sem reclamagéo 31/08/2018 10/09/2018 | Recurso sem resposta
avisos por email)

00393000025201874 | 29/08/2018 | 19/09/2018 Sema | Correspondencia Sem reclamagéo 31/08/2018 10/09/2018 Sem Recurso
eletrbnica (e-mail)

00391000173201817 | 30/08/2018 | 24/09/2018 SEMA | Correspondéncia Sem reclamagéo 05/09/2018 15/09/2018 Sem Recurso

eletrénica (e-mail)




Pelo sistema (com

00391000180201819 | 04/09/2018 | 17/10/2018 | SEMA . ! Sem reclamag&o 01/10/2018 11/10/2018 Sem Recurso
avisos por email)

00393000028201816 | 20/09/2018 | 15/10/2018 sema | Pelo sistema (com Sem reclamaco 26/09/2018 06/10/2018 Sem Recurso
avisos por email)

00393000029201852 | 20/09/2018 | 15/10/2018 sema | Pelo sistema (com Sem reclamaco 26/09/2018 06/10/2018 Sem Recurso
avisos por email)

00393000030201887 | 25/09/2018 | 15/10/2018 | Sema |Pelo sistema (com Sem reclamagdo 26/09/2018 06/10/2018 Sem Recurso
avisos por email)

00393000031201821 | 27/09/2018 | 17/10/2018 | Sema | PSl0 Sistema (com Sem reclamag&o 08/10/2018 18/10/2018 Sem Recurso
avisos por email)

00393000032201876 | 09/11/2018 | 03/12/2018 | Sema |Pelo sistema (com Sem reclamagdo 14/11/2018 24/11/2018 Sem Recurso

avisos por email)




