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O QUE A SECRETARIA DE
ESTADO DO MEIO AMBIENTE E
PROTECAO ANIMAL FAZ POR
VOCE

A Carta de Servicos ao Cidadao é um instrumento de controle social que facilitaa sua
participacdo nas acdes e programas do Governo do Distrito Federal. Na Carta da
Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Protecdo Animal do Distrito Federal —
SEMA/DF vocé encontrara informacfes claras e acessiveis sobre os servigcos que
oferecemos. Bem informado, vocé podera melhorexercer suacidadaniaaoacompanhar
a execucdo das acdes governamentais inerentes a esta Secretaria e avaliar 0S N0ssos
compromissos assumidos. O foco é a transparéncia das informacdes do 6rgdo e a
participacdo social. Aqui vocé também encontrard informacdes e orientacdes sobre
como se comunicarcom a Secretaria e utilizar os seus servicos. Nossa ouvidoria esta
pronta para receber suas demandas e opinifes. Apos sua leitura, solicite, questione e

colabore. As informac@es aqui prestadas facilitardo o seu dia a dia.
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Secretaria de Estado do Meio
Ambiente e Protecao Animal
do Distrito Federal -SEMA/DF

Sé&o vinculados a SEMA-DF o0s seguintes 0rgaos da administracao

indireta:

Jardim Botanico de Brasilia — JBB;

Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito Federal -
ADASA,;

Fundacao Jardim Zooldgico de Brasilia — Zoo;
Servigco de Limpeza Urbana do Distrito Federal — SLU

Instituto Brasilia Ambiental

S&o geridos pela SEMA-DF os seguintes 6rgaos colegiados:

Comité Gestor de Residuos da Construcdo Civil e Residuos
Volumosos do Distrito Federal - CORC/DF;

Fundo Unico de Meio Ambiente do Distrito Federal (Funam-DF)
Conselho do Meio Ambiente do Distrito Federal - CONAM;
Conselho de Recursos Hidricos do Distrito Federal — CRH-DF.

Comissao Distrital do Zoneamento Ecolégico-Econdédmico do
Distrito Federal (ZEE-DF).
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SERVICOS PARA VOCE
Os Conselhos estdo entre as
principais formas de
participacao social para o

exercicio da cidadania.

1. CONSELHO DE MEIO AMBIENTE DO DISTRITO FEDERAL -
CONAM/DF

O Conselhode Meio Ambiente do Distrito Federal - CONAM/DF é um 6rgéo
consultivo e deliberativo de 2° grau, de composi¢do paritaria entre o poder
publico e a sociedade civil, com 40 instituicdes representadas, relacionadas a
temética ambiental do DF. Todas as instituicdes com assento no CONAM/DF
tem direito a voto. A lista completa dos integrantes, o regimento interno e mais
informagdes, encontram-se no site https://www.sema.df.gov.br/sobre-o-conam-
df/.

O CONAM-DF é vinculado a SEMA e presidido pelo Secretério de Estado
de Meio Ambiente e Protecdo Animal do Distrito Federal.

Entre suas finalidades e competéncias podemos destacar:

e Preservar, recuperar e conservar o meio ambiente;

e Deliberar, nos limites de sua competéncia, sobre questbes relativas ao
meio ambiente no territério do Distrito Federal;

e Opinar sobre o uso e a ocupacao do territério do Distrito Federal, de
acordo com suas limitacbes e condicionantes ecoldgicas, ambientais e
socioecondmicas;

e Estabelecer e propor normas e padrdes para o uso sustentavel e protegcao
dos recursos ambientais;

e Analisar instrumentos de planejamento e gestdo ambiental relativos a
empreendimentos com significativo potencial poluidor, na forma da legislacéo
especifica, e propor complementacdes e ou recomendacdes, quando couber;

e Decidir, como ultima instancia administrativa, em grau de recurso, sobre
multas e outras penalidades aplicadas pelos 6rgdos ambientais competentes, na
forma da legislacao;

e Manter intercambio técnico com o Conselho Nacional do Meio Ambiente

- CONAMA e outros Conselhos distritais e federais.
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A estrutura basica do CONAM/DF compde-se da Presidéncia, Plenario,
Secretaria Executiva, Camara Julgadora de Autos de Infracdo Ambiental,
Camaras Técnicas e Grupos de Trabalho.

As reunides do Conselho sdo abertas. Qualquer cidadado podera obter
informacdes de interesse publico ambiental, mediante requerimento por escrito
a Secretaria Executiva do CONAM-DF.

Para acessar os servi¢cos oferecidos por este Conselho, os procedimentos
Sao 0s seguintes:

e Acompanhamento presencial das reunides deste Conselho e (ou) pelas
publicacbes das atas das reunides, decisoes, resolucdes e mogoes, publicadas
no Diario Oficial do Distrito Federal - DODF (disponiveis em:
https://www.sema.df.gov.br/sobre-o-conam-df/ .

e Servico: Recurso de multas e penalidades em terceira instancia
administrativa. Os recursos podem ser entregues na Gerénciade Documentacao
da SEMA/DF - GEDOC/SEMA/DF ou enviados por via eletronica para o e-mail
gedoc@sema.df.gov.br. Nas sessdes plenéarias da Camara Julgadora de Autos
de Infracdo Ambiental - CJAI/CONAM/DF, é facultado ao interessado no
Processo, ou seu representante legal, fazer sustentacdo oral do recurso, nos
termos do artigo artigo 15, 8 1°, do

Decreto 38.001/2017. A sustentacéo oral deve ser precedida de solicitagdo
a Secretaria Executiva do CONAM/DF, por meio do telefone (61) 2141 - 5826.

e Forma de acesso: o interessado podera acessar a Secretaria Executiva
do CONAM/DF para obter qualquer informacdo sobre o andamento dos
processos com recursos em terceira instancia administrativa. Apés deciséo, a
parte interessada sera notificada do resultado do Julgamento da Céamara
Julgadora de Autos de Infracdo Ambiental - CJAI, na forma da lei.

e Prazos, exigéncias e critérios para os recursos em terceira instancia
administrativa: o prazo para interpor recurso € de cinco dias a partir do
recebimento da notificagdo, quando o interessado devera comparecer ao

protocolo da SEMA e registrar seu recurso em tempo habil.
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SERVICOS PARA VOCE

CONSELHOS
2. CONSELHO DE RECURSOS HIDRICOS DO DISTRITO FEDERAL
(CRH-DF)

O Conselho de Recursos Hidricos do Distrito Federal — CRH-DF é 6rgao
de carater articulador, consultivo e deliberativo. E composto paritariamente por
28 instituicbes, sendo 14 do poder publico e 14 distribuidos entre os
representantes dos usuarios dos recursos hidricos e das organizagfes civis
relacionadas com preservacao de recursos hidricos.

O conjunto de atribuicdes do CRH/DF encontra-se no seu Regimento
Interno, disponivel em: https://www.sema.df.gov.br/regimento-interno-crh-df/. As
reunides sdo abertas. O cidaddo podera obter informacgdes de interesse publico
de competéncia do CRH/DF, mediante requerimento por escrito a Secretaria
Executiva Presidida pela ADASA, ou por meio da ouvidoriada SEMA/DF. Para
acessar os servicos oferecidos por este Conselho, os procedimentos sao o0s
seguintes:

e Acompanhamento presencial das reunides deste Conselho e (ou) pelas
publicacbes das atas das reunides, decisdes, resolucdes e mogdes publicadas
no Diério Oficial do DF - DODF (disponiveis em https://www.sema.df.gov.br/crh-
df/).

e Servico: O CRH/DF busca assegurar 0 acesso aos recursos hidricos a

toda a populacéo do Distrito Federal e Entorno.

3. FUNDO UNICO DE MEIO AMBIENTE DO DISTRITO FEDERAL -
FUNAM/DF

O Fundo Unico de Meio Ambiente do Distrito Federal (Funam/DF) é
orgao de natureza contabil e seus recursos seréo aplicados em atividades
de desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, de apoio editorial, de educacéo
ambiental e em despesas de capital relativas a execucdo da politica
ambiental do Distrito Federal.

S&o objetivos do Funam/DF: apoiar programas e projetos voltados
para a execucédo da politica ambiental do Distrito Federal (DF), promover a

participacdo da sociedade civil na solucdo dos problemas ambientais do

Pagina 6


https://www.sema.df.gov.br/crh-df/
https://www.sema.df.gov.br/crh-df/

DF, desenvolver projetos que visem ao uso racional e sustentavel de
recursos naturais, apoiar programas de conservacao e revegetacao de
areas protegidas do DF, apoiar a execucdo do Plano de Arborizacéo
Urbana e valorizar o desenvolvimento ambiental e ecologicamente
equilibrado do DF. Os recursos também podem ser disponibilizados por
demanda induzida, realizada por publicacdo de editais, podendo
candidatar-se entidades publicas das diversas esferas ambientais e
instituicdes privadas brasileiras, segundo critérios expostos no Regimento
Interno. Maiores informacdes podem ser obtidas no site

http://www.sema.df.gov.br/funamdf/.

CAF-DF
O Conselho de Administracdo do Funam/DF (CAF-DF) tem por
finalidade promover a gestdo dos recursos financeiros do Fundo;
estabelecer critérios e prioridades de aplicacdo de recursos; aprovar a
proposta anual de orcamento; alocar os recursos do Fundo em acdes
projetos e programas; acompanhar, avaliar e fiscalizar as acdes do
Funam/DF; manter organizados e atualizados os demonstrativos de
contabilidade e de escrituracédo; manter arquivo com informacoes claras e
especificas de acdes, programas e projetos desenvolvidos, administrar o
Funam/DF de modo a ensejar, sempre que possivel, a continuidade de
acOes, programas e projetos, que iniciados num governo tenham
prosseguimento no subsequente. Os recursos sao destinados via
langamento de editais. Para acessar as atividades de fomento deste Fundo,
as acdes necessarias aos interessados séo as seguintes:
e Servico: Fomento a programas e projetos de acdo ambiental.
e Formade acesso: De acordo com os editais publicados pelo
Funam/DF.
e Prazos, exigéncias e critérios para participacdao dos
Editais: Definidos nos Editais publicadosno DODF disponivel

em http://www.sema.df.gov.br/funamdf/.
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SERVICOS PARA VOCE

Assessoria Juridico Legislativa

Informacdes de julgamento ou concessao de copias digitais de Autos de
Infragcdo que estejam em tramite no setor, em conjunto com o Protocolo.
Para informacdes, procurar o Protocolo da Secretaria pessoalmente ou

pelo email: gedoc@sema.df.gov.br.
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SERVICOS PARA VOCE
Subsecretaria de Gestao Ambiental Territorial
SUGAT

Comissao Distrital do Zoneamento Ecologico-Econémico do DF —
CDZEE e o Sistema Distrital de Informac6es Ambientais — SISDIA.

A Comisséo Distrital do Zoneamento Ecoldgico-Econémico do DF -
CDZEE foi instituida por intermédio do Decreto Distrital n°® 39.948, de 15 de
julho de 2019, e é presidida pelo Secretario de Estado do Meio Ambiente e
Protecdo Animal e Secretariada pela SUGAT.

De 2019 a 2023, foram realizadas 10 (dez) reunifes ordinarias e 02
(duas) reunides extraordinarias, com informacdes publicadas no site do ZEE-

DF - www.zee.df.gov.br

Objetivos do SISDIA

¢ Reunirinformagdes sobre agua, ar, solo, fauna e flora;

e Consolidar dados ambientais gerados pelo poder publico e por
empreendedores privados no ambito dos processos autorizados
e disponibiliza-los de forma publica e acessivel;

e Incorporar dados e informagdes ambientais relevantes e
validadas produzidas pelas instituicdes superiores de ensino e
pesquisa e/ou 6rgaos do Governo Federal;

e Promover eficiénciae celeridade ao licenciamento ambiental, bem
como efetividade ao monitoramento, controle e fiscalizacdo do

territorio;

Para cessar o portal do SISDIA
https://sema.df.gov.br/sisdia/
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SERVICOS PARA VOCE
Subsecretaria das Aguas e Residuos So6lidos - SUGARS

COMITE GESTOR DE RESIDUOS DA CONSTRUCAO CIVIL E RESIDUOS
VOLUMOSOS DO DISTRITO FEDERAL — CORC/DF.

O Comité Gestor de Residuos da Construcdo Civil e Residuos
Volumosos do Distrito Federal — CORC/DF, foi criado pela Lei n°4.704, de 20
de dezembro de 2011 e instituido pelo Decreto n° 33.825, de 8 de agosto de
2012.

O Comité é composto de 13 membros, sete representantes do Poder
Executivo, dois representantes da sociedade civil organizada e quatro
representantes dos geradores, transportadores e recicladores, com sua ultima
atualizacdo de composicao publicada na Portarian® 14, de 24 de abril de 2023.
O Regimento Interno € instituido pelo Decreto n° 35.142, de 06 de fevereiro de
2014.

Entre suas finalidades e competéncias podemos destacar:

- aprovar, depois de submetido a consultas e audiéncias publicas, o Plano
Integrado de Gerenciamento de Residuos da Construcédo Civil e Residuos
Volumosos — PGRCYV e as suas atualizagoes;

- regulamentar os procedimentos administrativos de licenciamento e
cadastramento de transportadores de residuos da construcao civil e residuos
volumosos;

- elaborar regulamento especifico complementar sobre a utilizagéo,
dimensionamento, sinalizacdo e identificacdo de cacambas e outros
dispositivos de armazenamento temporario e transporte de residuos da
construcdo civil e residuos volumosos;

- regulamentar as condi¢cfes para o uso preferencial de agregados reciclados
originarios dos residuos da construcdo civil, estabelecendo as metas
progressivas no tempo e respectivos percentuais minimos e maximos de
utilizacdo de agregados reciclados em obras publicas de infraestrutura e de
edificacdes, no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da

primeira Reunido Plenéria Ordinéria do Comité Gestor.
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Para acessar mais informacdes acerca do Comité, consulte o site da
SEMA,
link: https://www.sema.df.gov.br/corc-comite-gestor-de-residuos-

solidos-da-construcao-civil/

COMITE DE GESTAO E MONITORAMENTODE AREAS DE PROTECAODE
MANANCIAL — APM

A Portaria conjunta n® 04, de 20 de outubro de 2020, estabelece
diretrizes para a gestdo e o monitoramento das Areas de Protecdo de
Mananciais —APM, nos termos dos artigos 95, 97 e 99 da Lei Complementar n®
803, de 05 de abril de 2009, alterada pela Lei Complementar n®854, de 15 de

outubro de 2012, que aprova o Plano Diretor de Ordenamento Territorial do
Distrito Federal — PDOT/DF.

Esta Portaria regulamenta a gestdo e o monitoramento das Areas de
Protecdo de Manancial — APM’s do Distrito Federal, porgdes territoriais que
apresentam situacdes diversas de protecdo em funcao da captacdo de agua
destinada ao abastecimento publico, e cria o Comité de Gestdo e
Monitoramento das APM’s. O objetivo geral da gestdo e do monitoramento das
APM'’s é assegurar a disponibilidade hidrica, em quantidade e qualidade para o
abastecimento publico, mantendo-se nas suas areas o equilibrio ecossistémico
a partir de acbes de conservacao e promocao do uso sustentavel, sem prejuizo
das atividades inerentes a competéncia da concessionaria de servico publico
autorizada a captar e distribuir agua.

Os obijetivos especificos da gestdo e do monitoramento das APM’s sao:
| - orientar as atividades de uso e ocupacéao do solo no interior das APM’s;

I - assegurar a conservacdo dos recursos hidricos, dos solos e da
biodiversidade e seus servigos ecossistémicos associados nas APM’s;

lll - assegurar uma acgdo integrada e sinérgica dos entes governamentais
distritais que atuam sobre as APM'’s;

IV - assegurar a transparéncia na gestao;

V - promover e subsidiar acdes de conservacao, recuperacao, monitoramento,

fiscalizacdo e educacao ambiental;

Pagina


https://www.sema.df.gov.br/corc-comite-gestor-de-residuos-solidos-da-construcao-civil/
https://www.sema.df.gov.br/corc-comite-gestor-de-residuos-solidos-da-construcao-civil/
http://www.tc.df.gov.br/sinj/Norma/60298/LC_803.html
http://www.tc.df.gov.br/sinj/Norma/60298/LC_803.html
http://www.tc.df.gov.br/sinj/Norma/72806/LC_854.html
http://www.tc.df.gov.br/sinj/Norma/72806/LC_854.html

VI - buscar alternativas para garantir a protecao e qualidade ambiental de areas
circunvizinhas aos mananciais;

VII - mobilizar recursos financeiros necessérios a efetividade da gestdo das
APM’s;

VIl - fazer cumprir as diretrizes que constam no Plano Diretor de Ordenamento
Territorial - PDOT,;

IX - estabelecer os fluxos e procedimentos para a integracao das agdes entre

0s 6rgaos envolvidos na gestdo ambiental e na gestao territorial.

O Comité de Gestédo e Monitoramento de APM'’s possui o objetivo de subsidiar
os trabalhos da Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Prote¢do Animal do
Distrito Federal - SEMA e da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano
e Habitacdo do Distrito Federal - SEDUH nos termos do art. 99 do PDOT/DF,
visando cumprir as diretrizes definidas para as APM’s conforme art. 97 do
PDOT/DF. O Comité desenvolvera seu trabalho a partir da elaboracdo de
pareceres e encaminhamentos as demandas apresentadas em processos,
realizacdo de estudos e diagndsticos, coordenacéo de acdes integradas entre
os 6rgaos, entidades e as instituicdes que cooperam com o tema, proposi¢cao
de normas e regulamentos e demais acdes necessarias a gestao das APM’s.

O Comité é composto por servidores da Subsecretaria de Gestio das Aguase
Residuos Solidos da SEMA, e titulares e servidores da Subsecretaria de
Politicas e Planejamento Urbano e da Coordenacdo de Planejamento e

Sustentabilidade Urbana da SEDUH, ou representantes por eles indicados.

Coleta Domiciliar de Residuos Eletroeletrénicos

Os equipamentos eletroeletrénicos produzem lixo tdéxico, volumoso e de
reciclagem complexa. A maioria desses produtos contém substancias toxicas,
como polimeros antichama e metais pesados, tais como mercurio, chumbo e
cadmio, os quais,além de contaminaremo meio ambiente, podem causargraves
danos a satde humana.

Por esta razdo, a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n°
12.305/2010) exige a aplicacdo da logistica reversa, por meio da
responsabilidade compartiihada envolvendo fabricantes, importadores,

distribuidores e consumidores.
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Nesse sentido a SEMA assinou Acordo de Cooperacao junto a Associagao
Brasileira de Reciclagem de Eletroeletrdnicos e Eletrodomésticos (Abree) para a
unido de esforcos para estruturacdo e implementacao do sistema de logistica
reversa, levando em conta o recolhimento de eletroeletrbnicos e
eletrodomésticos pos-consumo, gerados por usuarios (consumidores, pessoas
fisicas) no DF, bem como sua destinacdo final ambientalmente adequada. A
Abree é a responséavel por realizar toda a logistica de coleta, transporte e
destinacédo final ambientalmente adequada e, no DF, esse servico é executado
pelo operador local homologado pela associacdo, a empresa Zero Impacto.
Fazem parte do sistema de coleta mais de 40 pontos de entrega voluntaria, bem
como a coleta domiciliar gratuita, realizada pela mesma empresa.

Como descartar seus residuos eletroeletrénicos e eletrodomésticos
corretamente no DF?

e Procure um Ponto de Entrega Voluntaria (PEV) mais

proximo: https://abree.org.br/pontos-de-recebimento

e Ou agende gratuitamente sua coleta em domicilio (operador local: Zero
Impacto).
Como funciona o agendamento da coleta?
e Acesse o0 link e preencha o Formulario de Coleta
Gratuita: https://zeroimpacto.com.br/
e Ou entre em contato por Whatsapp: (61) 3301-3584
e ApOs o preenchimento do questionario, a empresa responsavel entrara
em contato para confirmar a data para a coleta.
Horéario do agendamento:
9h as 17h

Requisitos para coleta gratuita:

Acima de 30 Kg, qualquer produto eletroeletronico ou eletrodoméstico;

Abaixo de 30 Kg, sera realizada uma avaliacao dos produtos.
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SERVICOS PARA VOCE

Subsecretaria de Administracao Geral - SUAG

A Geréncia de Documentacdo e Arquivo - GEDOC realiza a gestao
setorial de documentos, protocolo e arquivo.

Fica localizada no 3° Subsolo, do Edificio Wagner, Bloco K, Quadra 02 -
Setor Bancario Norte.
Telefone: (61) 2141-5838.
Servicos Prestados: Protocolo e Arquivo.
Horario de Atendimento: de segunda a sexta, exceto feriados, de 8h as 18h.

Recebimentode cartas e outras correspondénciasfisicas:no 3° Subsolo,
do Edificio Wagner, Bloco K, Quadra 02 - Setor Bancario Norte, CEP: 70040-
020 Brasilia-DF.

Recebimento de cartas e outras correspondéncias por via eletronica:

gedoc@sema.df.gov.br
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SERVICOS PARA VOCE
Subsecretaria de Protecao Animal - SUPAN

SERVICO VETERINARIO PUBLICO (HVeP)

Os animais domeésticos sado tutelados pelo Estado, e sua protecdo é
assegurada pelo artigo 225 da Constituicado Federal, assim como, a Lei Distrital
n°® 4.060/2007 que considera maus-tratos deixar de prestar assisténcia
veterinaria a animal doente, ferido, extenuado ou mutilado.

Logo, a disponibilidade de servigos publicos veterinérios € essencial,
tendo como principal objetivo o atendimento com dignidade e respeito, de modo
gratuito e universal.

A instalacdo de um Servico Veterinario Publico (HVeP) se baseia em
uma estratégia que visa compreender e resolver os problemas contemporaneos
de saude criados pela convergéncia humana, animal e ambiental, conceito
conhecido como “Saude Unica”.

Esta abordagem vem incentivar a atuacdo conjunta para atingir satude
de qualidade para as pessoas, animais e do ambiente.

Com o advento do Decreto n° 44.375/2023, que altera a estrutura
administrativa da SEMA e do Instituto do Meio Ambiente e dos Recursos
Hidricos do Distrito Federal - Brasilia Ambiental, e da outras providéncias, as
atribuicfes inerentes a fauna doméstica, passaram a ser de responsabilidade
desta Secretaria, de modo que a gestdo do HVeP, outrora gerido pelo Brasilia

Ambiental, atualmente encontra-se no rol de competéncias da SEMA.
Informacdes Gerais de Funcionamento

O servico esta localizado no Parque Lago do Cortado, em Taguatinga
Norte. O acesso pode ser feito pela QNF 14, ao lado do SESI. O servigo
funciona de segunda a sexta-feira, das 8 as 17 horas.

A entrega das senhasocorre das 8 as 10 horas ou até o limite de senhas

diarias ser atingido. Emergéncias sao atendidas até as 15h.
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Servigos Ofertados:

e Administracdo de medicamentos;

e Cirurgias;

e Consultas (Ortopedia, Cardiologia, Dermatologia, Oncologia e
Oftalmologia);

e Exames laboratoriais;

e Exames de imagem (raios-x e ultrassom);

e Internacéo, entre outros.

O HVeP também dispbe de uma Unidade Movel itinerante que realiza
atendimento primario de cées e gatos oferecendo a recepc¢éo e a triagem do
paciente, atendimento clinico e ambulatorial, e coletas para exames de sangue

(hemograma e bioquimicos).

Canais de Comunicacao do HVeP

Para conhecer mais detalhes sobre o HVeP entre em contato
pelo whatsapp (61) 99938-5316, pelo correio eletrénico:
recepcao.hvep@gmail.com ou pelo namero (61) 3246-6188 destinado para
ligacoes.

Para mais informacgdes acesse: https://sema.df.gov.br/o-que-e-0-hvep-

e-0-seu-funcionamento/

PROGRAMA DE CASTRACAO GRATUITA DE CAES E GATOS

Relevancia do Servico de Esterelizacdo Gratuita

A superpopulacéo de cées e gatos domésticos gera problemas para os
seres humanos, onde ninhadas indesejadas frequentemente abandonadas
acabam em situacao nao domiciliada ou semi-domiciliada,com acesso as ruas,
estando sujeitos a maus tratos, envolvendo-se em acidentes de transito,

mordeduras e participando da cadeia de transmisséo de zoonoses.
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Além disso, a castracdo melhora a qualidade de vida dos animais,

aumentando sua longevidade.

Informacdes Gerais de Funcionamento

O Programa funciona mediante a uma parceria publico-privada, nos
moldes da Lein® 8.666/1993 firmando contrato com cinco clinicas veterinérias
localizadas em diferentes regides do Distrito Federal. Para conhecé-as

acesse https://sema.df.gov.br/londe-e-realizada-a-cirurgia/.

Além disso, sdo ofertadas vagas em trés modalidades distintas, sendo:
e Campanhas de Castracdo que ocorrem periodicamente, onde as
informacdes séo divulgadas previamente no sitio da SEMA;
e Oferta de vagas pelo Agenda-DF em que séo ofertadas vagas de forma
mensal na plataforma presente no seguinte

endereco https://agenda.df.gov.br/organizacao.html?organizacao=4626

4993. Costumeiramente os cadastros inciam-se naultimaquarta e quinta
feira do més;

e Programa de Castracdo para Protetores Individuais, ONGs e Orgéos
Publicos em que séo destinadas vagas para tutores que possuem mais
de 10 animais para castracdo, sendo necessario o preenchimento do
requerimento disponivel no link a

seguir https://sema.df.gov.br/programa-de-castracao-para-protetores-

individuais-e-ongs/, e para Orgédos Publicos basta enviar a solicitag&o,

via oficio, para a SEMA, de modo que o pedido sera analisado.

Além da castracdo realizada pelas clinicas credenciadas, o programa
também conta com o Projeto Castra-DF.

O Projeto tem como objetivo desenvolver campanhas de castracao
gratuita, que de forma itinerante, percorrera algumas cidades do Distrito
Federal.

Além da castracédo, o Projeto inclui também uma estrutura para a oferta
de cursos voltados para o mercado pet. Para conheceroutrasinformacdesentre

em contato por e-mail castradf@gmail.com ou via WhatsApp (61) 98203-9251.

Pagina


https://sema.df.gov.br/onde-e-realizada-a-cirurgia/
https://agenda.df.gov.br/organizacao.html?organizacao=46264993
https://agenda.df.gov.br/organizacao.html?organizacao=46264993
https://sema.df.gov.br/programa-de-castracao-para-protetores-individuais-e-ongs/
https://sema.df.gov.br/programa-de-castracao-para-protetores-individuais-e-ongs/

Canais de Comunicacao do Setor

Para conhecer mais sobre os projetos realizados pela Subsecretaria de
Protecdo Animal (SUPAN) entre em contato conosco:
e Pelo email: supan@sema.df.gov.br
e Pelo WhatsApp (61) 98199-2410 (somente mensagens)
e Pelotelefone (61) 2141-5846.
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SERVICOS PARA VOCE
Ouvidoria

O que é Ouvidoria?
A Ouvidoria € um espaco de comunicacao entre o cidadéo e o governo
onde vocé pode registrar suas demandas sobre 0s servi¢cos publicos.

O que vocé pode registrar na Ouvidoria?

Vocé pode fazer sugestdo, denuncia, solicitagédo, elogio, reclamacao e

( Tipos de demandas )

2 o ¥ @ B
aul ol ol aulol o

O que NAO ¢é considerada manifestacdo de Ouvidoria para o Governo

informacdo.

do Distrito Federal:

Demandas referentes a esfera Federal ou sobre outros Estados.

Irregularidades ocorridas entre particulares, sem envolvimento de

servidor ou 6rgédo publico.
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SERVICOS PARA VOCE

Ouvidoria

Canais de atendimento ao Cidadao:

Vocé pode ligar para a Central 162, acessar o Sistema Participa DF ou

ainda ser atendido presencialmente na Ouvidoria-Geral do DF.

4

Central 162

De segunda a sexta
das 7h as 21h;
Sabado, domingo e
feriados das 8h as
18h;

Ligacéo gratuita para

telefone fixo e celular.

@

d_b

Via internet

Acesse participa.df.gov.br

Sy

Presencial

De segunda a sexta
das 9h as 12h e das
14h as 17h

Ed. Wagner, Setor

Bancario Norte,
Quadra 2,Bloco K,
3° Subsolo - Asa
Norte,Brasilia -DF,
CEP: 70040-020
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SERVICOS PARA VOCE

Ouvidoria

Prazo de vinte (20) dias corridos para a resposta ao cidadao acontar da

data do registro da manifestacao

e Sado dez (10) dias para informar ao cidaddo as primeiras
providéncias adotadas — (Art. 24 do Decreto n° 36.462/2015);

¢ No méximo mais dez (10) dias para apurar e informar o resultado ao
cidadao — (Art. 25 do Decreto n° 36.462/2015).

Prazo para responder DENUNCIAS

O prazo podera ser prorrogado pelo mesmo periodo de vinte (20) dias
(Art. 25 Paragrafo 1°, do Decreto n°36.462/2015).

Garantias: Seguranca — Restricdo de acesso a dados pessoais —
Comunicacfes, pelo sistema de ouvidoria, sobre o andamento da
manifestacdo conforme prazos legais — Atendimento por equipe

especializada.

PRAZOS ~
Informar as primeiras Apurar e informar

| providéncias adotadas o resultado
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SERVICOS PARA VOCE

Ouvidoria

Elementos fundamentais para o registro de uma DENUNCIA
e NOMES de pessoas e empresas envolvidas
e QUANDO ocorreu o fato
e ONDE ocorreu o fato
e Quem pode TESTEMUNHAR
e Se apessoa pode apresentar PROVAS

Registro Identificado

e Apresentacdo do documento de identificacdo valido (Carteira de
Identidade; Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF; Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas — CNPJ; Titulo de Eleitor; Passaporte; Carteira
de Trabalho; Carteira Funcional;, Carteira Nacional de Habilitacdo
(modelo novo) e Certificado de Reservista).

e Possibilidade de sigilo, conforme Art. 23, inciso |, do Decreto n°
36.462/2015.

Registro Andnimo
e Havera analise preliminar para confirmar se os fatos apresentados sao

verdadeiros.
Tratamento especifico para DENUNCIAS

e Avaliacéo,classificacdo e encaminhamento realizados pela Ouvidoria-

Geral do Distrito Federal.
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SERVICOS PARA VOCE

Ouvidoria

A Ouvidoria-Geral é a 22 Instancia para os servicos de ouvidoria

Caso os servigos de ouvidoria ndo tenham sido prestados de forma
satisfatoria e no prazo da lei, procure a Ouvidoria-Geral no Anexo do Palacio
do Buriti, 12° andar, sala 1203.

Normas e Regulamentacdes
v' Lein®4.896/2012
v Decreto n° 36.462/2015
v Instrucdo Normativa n® 01/2017
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http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72016/Lei_4896_31_07_2012.html
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SERVICOS PARA VOCE

Servi¢co de Informacdes ao
Cidadao -SIC

O Servico de Informacdes ao Cidaddo — SIC é mais um servico
prestado pelas Ouvidorias do GDF. Vocé podera ter acesso a qualquer

informac&o produzida e armazenada pelo Estado. E um direito do cidad&o,
garantido pela Constituicdo Federal.

Tipos de informacdes que vocé pode requerer

Vocé pode solicitar informagdes sobre as ac¢des, gastos, documentos,

processos e tudo mais que for de competéncia do Governo do Distrito
Federal. E dever do Estado garantir o direito de acesso a informacao.

Tipos de Informagoes

= = 9
';:_ P

Processos
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SERVICOS PARA VOCE
Servi¢co de Informacdes ao
Cidadao -SIC

Canais de atendimento disponiveis para o cidaddo

Caso nao encontre a informacao que esta procurando no Portal da
Transparéncia ou nos sitios oficiais dos 6rgédos e entidades do Governo do
Distrito Federal, registre e acompanhe o andamento do pedido de informacao
via internet ou va pessoalmente a Ouvidoria do 6rgdo responsavel pelo
assunto de seu interesse. Nao € possivel realizar um pedido de Informacéao

por telefone.

([ Canais de Atendimento )

1 I

https/www .participa.df.gov.br Presencial

Acesse o Sistema e-SIC AQUI SBN — Setor Bancario Norte,
Quadra 2, Bloco K, Edificio
WAGNER. Asa Norte, Brasilia-
DF. CEP: 70040-976.
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SERVICOS PARA VOCE

Servi¢co deInformacdes ao Cidadao - SIC

Pedido de acesso devera conter

v" Nome do requerente;

v Apresentacdo de documento de identificacdo valido (Carteira de
identidade, Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ, Titulo de Eleitor, Passaporte, Carteira de
Trabalho, Carteira Funcional, Carteira de Habilitagdo - modelonovo - e
Certificado de Reservista);

v Especificacao, de forma clara e precisa, da informacao requerida;

v' Endereco fisico ou eletrdnico do requerente, para recebimento de

comunicacgdes ou da informacgao requerida.

Prazos de resposta ao cidadao

Acontarda
datade

rogistro

Prazo para
apresentacao - 10 dias

Resposta da autoridade
Acontarda @ ’ T
:m *Na 3" Instancia o prazo
mde ser wonooado
enquanto estiver
em analise
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SERVICOS PARA VOCE

Servico delnformacdes ao Cidadao - SIC

Garantias

v' Seguranca.

<\

Atendimento por equipe especializada.

v' Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido de
acesso ainformacao.

v Restricao de acesso a dados pessoais sensiveis.

v' Encaminhamento, pelo e-SIC, da resposta ao pedido de acesso a
informacgao conforme prazos legais.

v Possibilidade de Recurso.

v' Possibilidade de Reclamacéao, podendo apresentar, em até 10 dias,

apos ter passado o prazo para a resposta inicial. A resposta sobre a

reclamacao sera dada pela autoridade de monitoramento em até 5

dias.

Importante

N&o serd atendido pedido de acesso genérico, desproporcional,
desarrazoado, que exija trabalho adicional de analise, interpretacao,
consolidacaode dados e informagdes, servico de producao ou tratamento de

dados que néo seja de competéncia do 6rgao ou entidade.
Normas e Regulamentacdes
v’ Lein®4.990/2012

v Decreto n° 34.276/2013
v" Instrucdo Normativa n° 02/2015
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www.sema.df.qov.br

(61) 2141-5800

SBN - Setor Bancario
Norte, Quadra 2, Bloco
K, Edificio WAGNER 3°
subsolo, Asa Norte,
Brasilia-DF.

CEP: 70040-020
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